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Inleiding

Release 4.is detweederelease van Faster Forward in het jaar 2@hlvordt uitgerold op 16 April
2011. Er zijn bestaande functionaliteiten sterk verbeterd en nieuwe functionaliteiten bijgeniakt
is er een afwezigheidsassisteaatn de email moduletoegevoeqgd, is er de mogelijkheid a@ymail
groepen aan te maken bijgekomen en wordemails op basis vanmailadresgekoppeld aan
dossiers.

Aangezien de adressenstructuur is aangepast, zullen een aantal rapportages die gebruikanaken
adressen na de release niet meer werken. Faster Foraardjftin de week na de release§t, 22
April) de rapportages omaar de nieuwe adressenstructuur, waardoor deze weer actief worden.
Indiener rapportageszijn dieu aan het begin van weelé dringend nodig heeft, adviseren wij u om
de support afdelindpierover in te lichten. Dezepportageskrijgen dan hogere prioritein het
omschrijven.

Voor alle overige zakesverrelease 5.1, dviserenwij u deze release notes zeer goed door te lezen.

Als u vragen heeft over deze release of over specifieke zaken, aarzel dan niet om contact met ons op
te nemen visupport@fasterforward.nl

Revisie 1: toevoegingen tra8kirace + toevoegen beschrijving van rechten in het adressensysteem.
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Algemeen

Uitbreiding HDN

De mogelijkheden binnen Elements met HDN zijn uitgebreid, zo kunnen nu ook VX (fout) berichten
verwerkt worden binnen Elements. Daarnaast start Faster Forward een pilot fageradivance

over het aanmaken van een zogenaamd KX bericht (een kredietbericht), die verzonden kan worden
via het HDN netwerk. Dit werkt hetzelfde als de aanvraagberichten via het FDN netwerk.

Campagne manager

#Q201101130 emaCampagnananager in iframe

In het resultatenscherm van de Campagne manager werd de Elements view beinvloed door het CSS
van complex opgebouwde mailingen in HTML. Deze voorbeeld view is nu in een iframe geplaatst,
zodat de Elements view altijd goed blijft.

#Q201100943 Problemen vooeeld Campage manager

De popup waarin het voorbeeld van de daadwerkelijkailimg te zien is werd te smal. Daarom is de
view bij voorbeeld in het resultatenscherm van de Campagne manager in een iframe geplaatst, zodat
het voorbeeld hier ook altijd goedit.

Bewaar verzonden enails

Wanneer er een mailing permail wordt verzonden met een groot aantal ontvangen, dan wordt er
voor iedere ontvangen een aparteraail in de geselecteerde mailbox opgeslagen. Dit kan
uitgeschakeld worden door de functie baar email op Nee te zetten. Alleen de registratie in het
dossier wordt dan wel aangemaakt, maar de betreffende mail wordt niet bewaard.

E-mail
E-mailbox | Maak uw keuze E|
Afzender |
Werzender email |
Ontvanger |
Ontvanger email |
Onderwerp |
Template Voorbeeld registratie
Tracking B
Bewaar email *
' Nee
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Track & Trace

In Elements release 5.1.0 zijn een aantal verbeteringen op basis van klantwensen doorgevoerd aan
het track & trace systeem:

- Exporteren naar Excel
- Scans kolom toont nu de openstaande stukken voor het dossier (obv stukkenlijst

Track and trace

CADCICHREI 1767 resuttaten EfEm DEOEEEE
offerte + | |Kantoor ~ ||possier B
Startdatum van[ | Slotenmet_ ]3U Kantoor [ ] Voorietters / Voornaam ]

Invoer sanvraag van[ | Wtenmet| |30 Adviseur [ase ]2 Achternaam ]
e 2 | | [aesen RN [ —
Inkoop via [ane | Dossier verantwoordelike Alle [] Postcode / Plaatsnaam | |
Status. Alle [+] [t |2 Dossier-/ 0
Offertestatus Alle [=] Scans Alle [+]
Type Alle [+]
i | Sl - i
invoerdatum % Startdatum Type Omschriivin Maatschappi Inkoop via Kantoor Dossiernummer Offertenummer Klantnaam Status ~ Scans
e ozaom 01122011 Schadeverzekering FH. Zuidwik (Frans  ABN AMRO BoxFinance Tims kantoor 10344 (intwiziging) Aanviasg 0
e 180420 01112010 Schadeverzekering  BMW 530i Tims maatschappi Cluster voor 4.2.0 Tim testkantoor 4.2.0 12152 Meier (), Meier  Aanviaag 0

Weergave track & trace

Export naar Excel

Een veel gehoorde wens voor Elements is de mogelijkheid om de resultaten van track en trace te
kunnen exporteren naar Exdel plaats van alleendannen exporteren naar pdMetrelease 5.1 is dit
mogelijk geworden.

Scans = openstaande stukken

Een adere veelgevraagde aanpassing die is doorgevoerd betreft het wijzigen van de'8Boam®

Deze haalt nu niet meer de ingescande stukken op, maar juist de openstaande stukken op basis van
de stukkenlijst (besaiden aken). Hierdoor is eenvoudig te zien welke offertes nog bescheiden

taken open hebben staan.
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Nationale Hypotheekbond

Nationale Hypotheekbondtualiseert dagelijks alle veranderingen in de markt, waaronder rentes,
premies en voorwaarden, om alle kansen in uw portefeuille inzichtelijk te maken.

Faster Forward heeft de diensten viationaleHypotheekbond naadloos geintegreerd in Elements.
Met de nieuwe Hypotheekbond “widget™ krijgt u voortaan alle signalen voordédant gaat
shoppen of benaderd wordt door uw concurrent op uw startpagina van Elements.

Faster Forward Elements ® - N K MBE R E ¥ @ 7 Donderdag 14 april 2011 ” — v5.1.0 nen

C)

Startpagina

Kianten die binnen drie dagen jarig ziin

Einde rentevast

Kiant Artikel Organisatie Rentevastdatum Naam Geboortedatum  Leeftid Dagen
| s Aflossingsvrije hypotheek DBV 15-04-2011 [ e—— 14-04-1978 33 0 =
|y S Aflossingsvrije hypotheek DBV 15-04-2011 ] | e— 14081972 el 0

= — 14.04-1955 s 0
B — Voordeelrente ING 15.04-2011 ]| — 14.041873 38 0
— [ — 14.04-1986 25 0
& Voordeelrente ING 15042011
[ | — 14-04-1955 56 0
Beleggingshypotheek Obvion 15-04-2011 v H th kb d 84 0 =

WgA RIS

Oversluiting
Dossier Naam Hoofdsom Boete

Renteverlenging  Topafslag ORV Verhuizers

Binnen RVP Terugverdientijd L

00000389600 €635.000,00 €0,00 €381,23 3
00000393915 €648.000,00 €0,00 €-2:859,30 3
Producten 00000387134 €389.000,00 €0,00 €-2.580,57 3
3 00000396827 = €300.000,00 €0,00 €-219573 3
™ 00000399630 €320.000,00 €0,00 €-2.169,00 3
X 00000401899 €342.000,00 €000 €-2.137,68 3
Verkoop
00000381823 €340.000,00 €0,00 €-2038,50 3
o] 00000391234 €352.00000 €0,00 €-2.006,80 4
i | 00000391045 €446.000,00 €0,00 €-1.958,96 4
Financieel 00000385664 €387.000,00 €0,00 €-1.906,80 4
00000387796 €400.000,00 €0,00 €-1.81568 4
Elements €480.000.00 €0.00 €-1.79376 4 ¥

00000393009

dossiers

MoneyView
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Als u op een signaal klikt gaat u automatisch naar het dossier van de betreffende klant en kunt u

gebruik maken van de diensten vBlationaleHypotheekbond :
@ erFowardElements® B8 W Kl M B @& =

Donderdag 14 april 2011

Snelkoppelingen

Startpagina 3) O @

|-} E-mail aanmaken =| Brief aanmaken
Die e e — R — — -] Formulier sanmaken =) Fax sanmaken
vt Sms aanmaken &) Registratie aanmaken
— —
I izis
e Verhuizing ssnmaken
C i == = = /4, Urgente registratie aanmaken
Algemeen: —
Mobiel: —_—
Startpagina Partiien & objecten | Taken Kalender Documenten Communicatie Export Financieel Vragen
Dossier AfinCenter Hawanedo Hypobox AfinHyp NP Clareo Website Hypotheekbond.— Money View
Gegevens Producten
Producten
=
Oversluitberekening &  Vergelijk Details

Vink tot 3 verschillende producten 2an om de
details te vergelijken.

Resultaten Delta Lloyd sudges Hypotheek
Bruto: € 82,-/ Netto: € 82,-

Er is geen referentierente gevonden voor de verstrekker Allianz, waardoor de boeteberekening mogelijk

s Delta Lloyd Drie-sterren
) onnauwkeurig is. Controleer de boete alvorens actie te ondernemen. v

Bruto: € 85,- / Netto: € 85,-

Bekijk alle mogelijkheden. REAAL Verzekeringen Verantwc
Bruto: € 87,- / Netto: € 87,-

Delta Lloyd Budget Hypot €82, €82,
Delta Lloyd Drie-sterren €85, €85, 50mnd e
Kiantenservice Woonlife Zeker €87, €87, 111mnd
REAAL Verzekeringen \ €87,- €87,- 99mnd =
Syntrus Achmea Basis €90, €90, n.v.t.
E-leaming
RegioBank Budger €92, €92, nvit

T

Extranet

Startpagina Partijen & objecten | Taken Kalender Documenten Communicatie Export Financieel \ragen
Dossier AfinCenter Hawanedo Hypobox AfinHyp NWP Clareo Website Hypotheekbond - MoneyView
Gegevens Producten 3
REAAL overzicht printen &)
Allianz (nuicig) Verzekeringen Deita Lioyd Delta Lioyd
Overs Verantwoord Wonen Drie-sterren Budget Hypotheek
Hypotheek pomde
[=] Netto maandlast € 93,33 €; 86,96 € 8471 € 82,1
[# Bruto maandlast € 93,33 € 86,96 € 8471 € 82,11 eek
= X
Haalbaar volgens CHF (@) (@) @
eri [= Oversluitkosten (netto) € 627,52 € 431,67 € 43167
— ony [# Oversluitkosten (bruto) € 1.081,93 € 744,25 € 744,25 X
Bekijk 2 = Leningdeel 1 Anders, ni: Aflosvrij ,erantwcx
[# Rente 5.6% 4.95% 4.9% 4.75%
Tarief NHG NHG NHG NHG
oeta il Rentevastperiode 10 jaar 10 jaar 10 jaar 10 jaar
[# Bedrag € 20.000,00 € 21.081,93 € 20.744,25 € 2074425 T
Pe2 Loy Bruto maandlast € 93,33 € 86,96 € 8471 € 82,11
Klantenservice Woonlife « [# Voorwaarden
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Nationale Hypotheekbond bigdie volgende diensten :

Oversluitingen

U krijgt geheel automatisch een overzicht van alle besparingen die u voor uw klanten kunt realiseren.
U zid niet alleen de besparingen bij nagenoeg alle verstrekkers, maar ook de terugverdientijd van de
oversluitkosten.

Renteverlengingen

In 83% van de gevallen kan uw klant een lagere maandlast krijgen als de rentevaste periode verloopt.
Hiermee kunt u ook uwigen productie sterk vergrotetOm u hierbij te helpen geeft de Nationale
Hypotheekbond u ruim op tijd een volledig doorgerekend signaal. Hierbij wordt het te verwachten
verlengingsvoorstel vergeleken met andere mogelijkheden in de markt.

Topafslag

Als wonngwaardes stijgen, kan het voorkomen dat uw klant onterecht in een te hoog
verstrekingstarief zit (bijv. 125%) terwijl u vaak eenvoudig de maandlasten kunt verlagen. Zo'n advies
zal bij iedere klant zeer welkom zijn en verstevigt de band met uw klanhdiiien de waarde
ontwikkelingen in de Nederlandse woningmarkt gedetailleerd bij. Zo kunnen wij ook de
woningwaarde van uw klant actueel en accuraat indexeren.

ORV

De premies voor ORV zijn de laatste jaren sterk gedaald. Dit betekent dat veel van uw klante
waarschijnlijk teveel betalen. Een uitstekende kans om uw klanten weer van dienst té kijfgt
een overzicht van de mogelijke besparingen op ORV in uw portefeuille. Per klant krijgt u een
overzicht van alle aanbieders en ziet direct of oversluitt@ressant is.

Verhuis alarm

Met het VerhuizersAlarm bent u op tijd op de hoogte van eventuele verhuisplannen van uw klant. Zo
zorgt u ervoor dat u zelf uw klant kunt begeleiden in het hypotheekproces. U voorkomt daarmee ook
het onnodig terugbetalen van pvisie aan de hypotheekverstrekker.

LET OP: Om gebruik te kunnen maken van deze dienst dient u aangemeld te zijn bij de Nationale
Hypotheekbond.
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MoneyView koppeling

De bestaande koppeling met MoneyView is verder geoptimaliseerd. U kugébruikersnaanen
wachtwoord dieu van Moneyiew heeft ontvangen invoeren inw profiel. (Let op: Voor deze
koppeling heeft u een MoneyView licentie nodig)

Donderdag 14 april 2011 Demo Administratie v 5.1.0

Omgeving

Startpagina
Algemeen Instellingen
Call center Dossier Kalender Koppelingen Activiteit kosten Overige
. Afincenter Hawanedo AfinHyp NI MoneyView
* MoneyView
Gebruikersnasm
. Wachtwoord
f Organisatie code
Makelaar

o

Na het invoeren van deze gegevens kunt u via de snelkoppelingen in het dossieldinegt/iew

opstarten.
% Snelkoppelingen

MoneyView
opstarten
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