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Inleiding 
Release 5.1 is de tweede release van Faster Forward in het jaar 2011 en wordt uitgerold op 16 April 

2011. Er zijn bestaande functionaliteiten sterk verbeterd en nieuwe functionaliteiten bijgemaakt. Zo 

is er een afwezigheidsassistent aan de e-mail module toegevoegd, is er de mogelijkheid om e-mail 

groepen aan te maken bijgekomen en worden e-mails op basis van e-mailadres gekoppeld aan 

dossiers. 

 

Aangezien de adressenstructuur is aangepast, zullen een aantal rapportages die gebruik maken van 

adressen na de release niet meer werken. Faster Forward schrijft in de week na de release (18 ς 22 

April) de rapportages om naar de nieuwe adressenstructuur, waardoor deze weer actief worden. 

Indien er rapportages zijn die u aan het begin van week 16 dringend nodig heeft, adviseren wij u om 

de support afdeling hierover in te lichten. Deze rapportages krijgen dan hogere prioriteit in het 

omschrijven. 

 

Voor alle overige zaken over release 5.1, adviseren wij u deze release notes zeer goed door te lezen. 

 

Als u vragen heeft over deze release of over specifieke zaken, aarzel dan niet om contact met ons op 

te nemen via support@fasterforward.nl.  

 

 

 

Revisie 1: toevoegingen track & trace + toevoegen beschrijving van rechten in het adressensysteem. 
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Algemeen 

Uitbreiding HDN 

De mogelijkheden binnen Elements met HDN zijn uitgebreid, zo kunnen nu ook VX (fout) berichten 

verwerkt worden binnen Elements. Daarnaast start Faster Forward een pilot fase met Credivance 

over het aanmaken van een zogenaamd KX bericht (een kredietbericht), die verzonden kan worden 

via het HDN netwerk. Dit werkt hetzelfde als de aanvraagberichten via het FDN netwerk. 

 

Campagne manager 

#Q201101130 email Campagne manager in iframe 

In het resultatenscherm van de Campagne manager werd de Elements view beïnvloed door het CSS 

van complex opgebouwde mailingen in HTML. Deze voorbeeld view is nu in een iframe geplaatst, 

zodat de Elements view altijd goed blijft.  

#Q201100943 Problemen voorbeeld Campagne manager 

De pop-up waarin het voorbeeld van de daadwerkelijke mailing te zien is werd te smal. Daarom is de 

view bij voorbeeld in het resultatenscherm van de Campagne manager in een iframe geplaatst, zodat 

het voorbeeld hier ook altijd goed blijft.  

Bewaar verzonden e-mails 

Wanneer er een mailing per e-mail wordt verzonden met een groot aantal ontvangen, dan wordt er 

voor iedere ontvangen een aparte e-mail in de geselecteerde mailbox opgeslagen. Dit kan 

uitgeschakeld worden door de functie bewaar e-mail op Nee te zetten. Alleen de registratie in het 

dossier wordt dan wel aangemaakt, maar de betreffende mail wordt niet bewaard. 
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Track & Trace 
In Elements release 5.1.0 zijn een aantal verbeteringen op basis van klantwensen doorgevoerd aan 

het track & trace systeem: 

 

- Exporteren naar Excel 

- Scans kolom toont nu de openstaande stukken voor het dossier (obv stukkenlijst 

 

 
Weergave track & trace 

 

Export naar Excel 

Een veel gehoorde wens voor Elements is de mogelijkheid om de resultaten van track en trace te 

kunnen exporteren naar Excel in plaats van alleen kunnen exporteren naar pdf. Met release 5.1 is dit 

mogelijk geworden.  

Scans = openstaande stukken 

Een andere veelgevraagde aanpassing die is doorgevoerd betreft het wijzigen van de kolom ΨScansΩ. 

Deze haalt nu niet meer de ingescande stukken op, maar juist de openstaande stukken op basis van 

de stukkenlijst (bescheiden taken). Hierdoor is eenvoudig te zien welke offertes nog bescheiden 

taken open hebben staan. 
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Nationale Hypotheekbond 
Nationale Hypotheekbond  ctualiseert dagelijks alle veranderingen in de markt, waaronder rentes, 

premies en voorwaarden, om alle kansen in uw portefeuille inzichtelijk te maken.  

 

Faster Forward heeft de diensten van Nationale Hypotheekbond naadloos geïntegreerd in Elements. 

Met de nieuwe Hypotheekbond `widget` krijgt u voortaan alle signalen vóórdat uw klant gaat 

shoppen of benaderd wordt door uw concurrent op uw startpagina van Elements.  
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Als u op een signaal klikt gaat u automatisch naar het dossier van de betreffende klant en kunt u 

gebruik maken van de diensten van Nationale Hypotheekbond : 

 
 

De vertrouwde vervolgschermen van Nationale Hypotheekbond in Elements : 
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Nationale Hypotheekbond biedt de volgende diensten : 

Oversluitingen 

U krijgt geheel automatisch een overzicht van alle besparingen die u voor uw klanten kunt realiseren. 

U ziet niet alleen de besparingen bij nagenoeg alle verstrekkers, maar ook de terugverdientijd van de 

oversluitkosten. 

Renteverlengingen 

In 83% van de gevallen kan uw klant een lagere maandlast krijgen als de rentevaste periode verloopt. 

Hiermee kunt u ook uw eigen productie sterk vergroten. Om u hierbij te helpen geeft de Nationale 

Hypotheekbond u ruim op tijd een volledig doorgerekend signaal. Hierbij wordt het te verwachten 

verlengingsvoorstel vergeleken met andere mogelijkheden in de markt. 

Topafslag 

Als woningwaardes stijgen, kan het voorkomen dat uw klant onterecht in een te hoog 

verstrekingstarief zit (bijv. 125%) terwijl u vaak eenvoudig de maandlasten kunt verlagen. Zo'n advies 

zal bij iedere klant zeer welkom zijn en verstevigt de band met uw klant. Wij houden de waarde-

ontwikkelingen in de Nederlandse woningmarkt gedetailleerd bij. Zo kunnen wij ook de 

woningwaarde van uw klant actueel en accuraat indexeren. 

ORV 

De premies voor ORV zijn de laatste jaren sterk gedaald. Dit betekent dat veel van uw klanten 

waarschijnlijk teveel betalen. Een uitstekende kans om uw klanten weer van dienst te zijn. U krijgt 

een overzicht van de mogelijke besparingen op ORV in uw portefeuille. Per klant krijgt u een 

overzicht van alle aanbieders en ziet direct of oversluiten interessant is. 

Verhuis alarm 

Met het VerhuizersAlarm bent u op tijd op de hoogte van eventuele verhuisplannen van uw klant. Zo 

zorgt u ervoor dat u zelf uw klant kunt begeleiden in het hypotheekproces. U voorkomt daarmee ook 

het onnodig terugbetalen van provisie aan de hypotheekverstrekker. 

 

 

LET OP: Om gebruik te kunnen maken van deze dienst dient u aangemeld te zijn bij de Nationale 

Hypotheekbond.  
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MoneyView koppeling 
De bestaande koppeling met MoneyView is verder geoptimaliseerd. U kunt uw gebruikersnaam en 

wachtwoord die u van MoneyView heeft ontvangen invoeren in uw profiel. (Let op: Voor deze 

koppeling heeft u een MoneyView licentie nodig) 

 

 
 

Na het invoeren van deze gegevens kunt u via de snelkoppelingen in het dossier direct MoneyView 

opstarten. 
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