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Inleiding 
Release 5.2 is door Faster Forward uitgebracht op 2 juli 2011. Deze release staat voor een groot deel 

in het teken van een aantal belangrijke zaken omtrent volmacht schade. Andere belangrijke 

toevoegingen zijn: verbetering van het vergoedingen systeem en mogelijkheid tot het verwerken van 

inkoopfacturen (inkoop register). 

 

Voor alle overige zaken over release 5.2, adviseren wij u deze release notes zeer goed door te lezen. 

 

Als u vragen heeft over deze release of over specifieke zaken, aarzel dan niet om contact met ons op 

te nemen via support@fasterforward.nl.  

 

 

  

mailto:support@fasterforward.nl


 
Postadres: Postbus 841 • 4600 AV • Bergen op Zoom 

Info: info@fasterforward.nl • www.fasterforward.nl 

 

 

3 Release Notes Faster Forward Elements Versie 5.2 

 

Inhoud 
 

INLEIDING .................................................................................................................................... 2 

INHOUD ....................................................................................................................................... 3 

ALGEMEEN ................................................................................................................................... 5 

E-MAIL KOPPELEN ................................................................................................................................... 5 

INKOOPREGISTER..................................................................................................................................... 5 

KOPPELING GOOGLE CALENDER ................................................................................................................. 6 

VERGOEDINGEN SYSTEEM ............................................................................................................ 8 

GROOTBOEKEN AANMAKEN ...................................................................................................................... 8 

AANMAKEN VERGOEDINGSTYPE ................................................................................................................. 8 

INVOEREN VERGOEDINGSGROEP ................................................................................................................. 9 

INVOEREN REGELINGEN .......................................................................................................................... 10 

KOPPELEN AAN PRODUCTEN .................................................................................................................... 13 

VERVOLGVERGOEDINGEN ....................................................................................................................... 14 

RECHTEN ............................................................................................................................................. 14 

WIJZIGINGEN EN CONVERSIE ................................................................................................................... 15 

SCHADE SYSTEEM ....................................................................................................................... 16 

VOLMACHT .......................................................................................................................................... 16 

Comparity...................................................................................................................................... 16 

Pool en beurs ................................................................................................................................. 16 

SCHADEMELDING .................................................................................................................................. 16 

TICKETS ...................................................................................................................................... 19 

#201100891 Lengte gebruikersnaam ......................................................................................... 19 

#201100892 Aanpassen vergoedingen ...................................................................................... 19 

#201101022 Doordrukken factuur ............................................................................................. 19 

#201101093 Hyperlink in tekst toevoegen ................................................................................. 19 

#201101224 Overzicht scans in CRM pagina van alle shops ...................................................... 19 

#201101241 E-mail koppelen - laatste 10 bezochte dossiers ..................................................... 19 

#201101685 Documenten HDN of Algemeen ............................................................................. 20 

#201102194 Functie van veld Geblokkeerd (menu; Financieel/Onderhoud rekeningschema .... 20 

#201102232 Premium Types: Aanpassen voor nieuwe release .................................................. 20 

#201102260 Handmatig meerdere producten 317905 .............................................................. 21 

#201102279 Pand velden allemaal beschikbaar als tag ............................................................. 21 

#201102288 Plusje 1 persoon uitklappen ................................................................................... 21 

#201102298 #201101226 Onlogische indeling brief/mail ............................................................. 21 

#201102308 Onthouden organisatie bij rechten rapportage ..................................................... 21 



 
Postadres: Postbus 841 • 4600 AV • Bergen op Zoom 

Info: info@fasterforward.nl • www.fasterforward.nl 

 

 

4 Release Notes Faster Forward Elements Versie 5.2 

 

#201102394 Versie bewerken schade ........................................................................................ 21 

#201102410 NL tekst in File Content Status Manger ................................................................. 21 

#201102414 Mutatiedatum ....................................................................................................... 21 

#201102440 Versiebeheer bij formulieren ................................................................................. 21 

#201102475 Link naar ticket ...................................................................................................... 21 

#201102493 Tag voor categorie bij offertedelen ....................................................................... 21 

#201102630 E-mail op iPad ....................................................................................................... 22 

#201102670  Datumveld in formulier......................................................................................... 22 

#201102696  .Fielderror.systemaddress.category.invalid ( Stef+1242 ) ..................................... 22 

#201102753 Aanmaken grootboekrekening tijdens boeken ...................................................... 22 

#201102766 Mailgroepen maken, maar problemen bij invoeren emailadressen....................... 22 

#201102771 Google Synchronisatie ........................................................................................... 22 

#201102794 HDN verzending ..................................................................................................... 22 

#201103176 KVK webservice...................................................................................................... 22 

#201103181 Opschonen Elements ADN berichten ..................................................................... 22 

#201103687 Uitnodigingen personen aanpassen ...................................................................... 23 

#201103854 HDN OX ................................................................................................................. 23 

#201103860 Inkomensverzekering, datums worden niet goed opgehaald ................................ 23 

#201103869 Coresetting BKR ..................................................................................................... 23 

#201103907 Handtekening toevoegen ...................................................................................... 23 

#201103925 Bezoekadres is anders dan het correspondentieadres ........................................... 23 

#201103936 Diverse punten ...................................................................................................... 23 

#201103951 Buitenlandse crediteur .......................................................................................... 23 

#201103988 Onderhoud deb/cred overzicht .............................................................................. 23 

#201104002 Inkomen freelancer verminderd met factor 1000 .................................................. 24 

#201104110 KX Pensioeninkomen inclusief AOW waar exclusief AOW verwacht ...................... 24 

#201104126 Verkeerde omschrijving in exportbestand ............................................................. 24 

#201104591 Standaard tekst niet te filteren op kantoor ........................................................... 24 

#201104551 Afzender e-mailaccount in workflow ..................................................................... 24 

#201104661  Registraties bij koopakte ...................................................................................... 25 

#201104664 Tags voor Yes-co .................................................................................................... 25 

  



 
Postadres: Postbus 841 • 4600 AV • Bergen op Zoom 

Info: info@fasterforward.nl • www.fasterforward.nl 

 

 

5 Release Notes Faster Forward Elements Versie 5.2 

 

Algemeen 

E-mail koppelen 

Vanaf release 5.1 worden e-mails automatisch aan dossiers gekoppeld op basis van het e-mail adres. 

In deze release is de mogelijkheid bijgemaakt om dit per mailbox in te kunnen stellen. Dit instellen is 

mogelijk in de e-mailmanager. 

 
  

Wanneer is ingesteld dat de binnenkomende mails automatisch gekoppeld mogen worden, kan ook 

nog worden aangegeven, welke dossiers doorzocht moeten worden. Standaard worden alle dossiers 

doorzocht, ongeacht of een gebruiker hier recht op heeft (dit is de huidige werking), maar dit is te 

overrulen met een extra instelling in de e-mail manager.  

 

Wanneer een deelnemer (kantoor) wordt gekoppeld zal door de e-mail module alleen gezocht 

worden in de dossiers van dit kantoor. 

 

Na de release zal de werking van het automatisch koppelen niet gewijzigd zijn, mits de gebruiker niks 

instelt in de e-mailmanager. De wijziging in het zoeken treedt dus alleen op indien e.e.a. is gewijzigd 

in de e-mail manager. 

Inkoopregister 

Elements groeit meer en meer uit naar een totaalpakket, ook voor de boekhouding. Daarom is de 

mogelijkheid bijgemaakt om inkoopfacturen op een goede manier te kunnen registreren en 

verwerken in Elements. De invoer van een inkoopfactuur verloopt hetzelfde als een verkoopfactuur. 

Om e.e.a. werkend te krijgen dienen er een aantal instellingen te worden gedaan. De organisatie die 

de factuur heeft verzonden dient aangemerkt te zijn als crediteur (in te stellen onder organisatie of 

bij onderhoud debiteuren/crediteuren). Als dit niet is gedaan, wordt teruggevallen op de standaard 

instelling in de administratie. Deze standaard instellingen zijn uitgebreid met de volgende velden (te 

vinden bij Onderhoud Administraties – Administratie - Facturatie) 
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Daarnaast dienen een aantal rechten geactiveerd te worden, neem hiervoor contact op met de 

helpdesk van Faster Forward. 

Koppeling Google Calender 

Vanaf release 5.1 is de koppeling met Google Calender getest, en deze wordt in release 5.2 

beschikbaar voor alle klanten. 

 

De koppeling houdt in dat de kalender gesynchroniseerd kan worden met een Gmail account. Deze 

synchronisatie gaat 2 kanten op, dus zowel vanuit Elements naar Gmail als vice versa. Onderdeel van 

de synchronisatie zijn de locatie (handig wanneer u de kalender synchroniseert met een Android 

telefoon, de navigatie kan dan eenvoudig gebruikt worden), de naam en de inhoud. De 

synchronisatie is te vinden onder de profielmanager, in het tabblad Kalender. 

 

 
 

Let op: wanneer een foutief wachtwoord is ingevoerd, zal de synchronisatie na 10 keer mislukken en 

een foutmelding weergeven. 

 

Bij het synchroniseren van Gmail naar Elements kunnen afspraken niet automatisch gekoppeld 

worden aan een dossier, dit dient u nog handmatig in Elements te doen. 

 Elements agenda 

 Google Calendar 
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Rapportage in workflow 

In de workflow manager is een toevoeging gedaan aan de pagina ‘Afbeelding’. Het is nu mogelijk om 

voor alle actieve workflows een geconsolideerd statusoverzicht te genereren. Dit kan gedaan worden 

door een ‘van’ en ‘tot’ datum in te vullen. Alle transities die gelopen zijn door de nog actieve 

instanties van de betreffende workflows zullen worden getoond in de vorm van een aantal (getoond 

tussen () haken in de transitie). Zo is dus te zien welke route in een workflow vaak wordt genomen.  

Dit onderdeel van de workflow is nog in beta-fase. Er zullen mogelijkheden worden toegevoegd met 

release 5.3. 
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Vergoedingen systeem 
De invoer van vergoedingen is met release 5.2 gewijzigd. Waar dit systeem voorheen al zeer 

uitgebreid was, zijn de mogelijkheden nu nog verder verdiept. Aan de huidige regels zal niets 

wijzigen, maar voor de invoer heeft dit wel consequenties. 

 

Vergoedingen moesten voorheen per product worden aangemaakt. Alhoewel dit zeer uitgebreid kon, 

was dit veel werk. Om dit op te lossen is de mogelijkheid tot het invoeren van vergoedingsgroepen 

aangemaakt. Een vergoedingsgroep is samengesteld uit een aantal vergoedingstypen met daarin 

formules, waarbij vergoedingstypen van allerlei soorten kan zijn. Ieder vergoedingstype heeft een 

grootboekrekening aan zich gekoppeld. Dit zorgt ervoor dat in plaats van het wegboeken van alle 

inkomsten naar het grootboek voor de Omzet, delen van die inkomsten kunnen worden weggeboekt 

naar aparte grootboeken. Als u bijvoorbeeld weet dat 10% van alle omzet naar Kantoorkosten gaat, 

kunt u hiermee rekening houden bij het instellen van vergoedingsgroepen. 

 

De volgorde van aanmaken is nu als volgt: 

- Grootboeken aanmaken (indien gewenst) 

- Vergoedingstypen definiëren (koppeling met grootboeken) 

o Het belangrijkste vergoedingstype is het bedrag dat ontvangen wordt vanuit 

bijvoorbeeld de maatschappij. Het grootboek dat hieraan gekoppeld dient te worden 

in ‘1230 – Tussenrekening Maatschappijen’. Dit grootboek is de link tussen het CRM 

gedeelte van Elements en de boekhouding. 

- Vergoedingsgroep aanmaken (opgebouwd uit vergoedingstypen) 

- Producten koppelen aan een vergoedingsgroep (of andersom) 

Grootboeken aanmaken 

Het aanmaken van grootboeken vindt plaats in de module ‘Financieel ‘. Zie voor een uitleg hiervan: 

http://www.hoewerktelements.nl/boekhouding 

Aanmaken vergoedingstype 

Het aanmaken van vergoedingstypes kan in de module ‘Producten’. Wanneer u op het kopje 

‘Vergoedingstype’ klikt komt u op het overzicht van de vergoedingstypes terecht. 

http://www.hoewerktelements.nl/boekhouding
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Bij het invoeren van nieuwe vergoedingstypes zijn een aantal zaken in te stellen: 

 
 

Het veld Pool dient alleen gebruikt te worden voor Schade Volmacht verzekeringen en is voor alle 

overige producten niet relevant. 

 

Indien er facturen automatisch aangemaakt dienen te worden, dient het vergoedingstype als volgt te 

worden ingesteld: 

- Debet 

- Grootboekrekening is 1200 (Handelsdebiteuren) 

- Betaling door: Klant 

Wanneer dit vergoedingstype vervolgens wordt gebruikt in een dossier dan zal de ‘Vordering via’ 

automatisch op factuur worden gezet. Indien ook het betalingsprofiel is gevuld, zal de vergoeding 

worden verwerkt tot factuur. 

Invoeren vergoedingsgroep 

De nieuw aangemaakt vergoedingstypes kunnen worden gebruikt in elke vergoedingsgroep. 

Allereerst dient de groep aangemaakt te worden. Dit kan bij ‘Onderhoud Producten’ in de module 

‘Producten’. 
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Wanneer de groep is aangemaakt, worden 2 andere tabbladen zichtbaar: Regelingen en Producten. 

 

Let op: Voor iedere groep is aan te vinken of deze gebruikt mag worden bij het handmatig aanmaken 

van een vergoeding in een dossier, of niet. Wanneer handmatig is aangevinkt kan er bij het invoeren 

van de regelingen een nieuwe variabele worden gebruikt: ‘handmatig’. 

Invoeren regelingen 

Aan het invoeren van regelingen zijn een paar dingen gewijzigd. Per regel moet nu gekozen worden 

van welk type de vergoeding is. Aan elke regel zit een formule vast. Deze formules werken op exact 

dezelfde wijze als in vorige versies van Elements, alleen is er één belangrijke toevoeging gedaan. De 

formules kunnen ‘omhoog’ kijken. Zie voor een voorbeeld eerst onderstaande figuur. 
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De eerste formule heeft als type ‘Van Maatschappij’. Dit type kan gebruikt worden als tag in de 

volgende regel: De regel ‘Notaris’ heeft in de formule de tag [Van Maatschappij]. Het gebruik van 

tags werkt alleen ‘omhoog’ en niet ‘omlaag’, dus in de tweede regel is geen tag van de 5de regel 

([Overige reserves] in dit voorbeeld) te gebruiken, wel vice versa. 

Handmatig invoeren 

In dossiers kunnen vergoedingen ook handmatig worden ingevoerd. Hieraan zijn een aantal dingen 

gewijzigd. Om een vergoeding correct aan te maken doorloopt u de volgende stappen. 

 

¶ Stap 1: Aanmaken van een vergoedingsgroep en koppelen onder een artikel 

Bij het aanmaken van een vergoedingsgroep is er nu extra optie bijgekomen die aangeeft of 

de vergoedingsgroep gebruikt mag worden bij het handmatig toevoegen van vergoeding 

onder een offerte. Deze optie is terug te vinden als vinkje met als naam "Handmatig" 

¶ Stap 2: Offerte aanmaken 

¶ Stap 3: Offertedeel aanmaken met een product dat een vergoedingsgroep gekoppeld heeft 

(stap 1) (alleen in geval van automatische berekening, niet nodig indien u handmatig een 

vergoeding wilt aanmaken) 

¶ Stap 4: Klik op de vergoedingen tabblad onder de offerte 

¶ Stap 5: Klik op het + teken bovenaan de pagina om een vergoeding toe te voegen 

¶ Stap 6a: Selecteer de gewenste offertedeel met daaronder de gewenste vergoedingsgroep, 

het bedrag kan gevuld worden. 

¶ Stap 6b: Vergoedingsgroep variabelen instellen 

 

Afhankelijk of de vergoedingsgroep "Eenmalige" of "Terugkerende" provisie berekent krijg je andere 

opties: 

- Eenmalig 

o Bedrag 

Á Het bedrag wat ingevoerd wordt zal dan natuurlijk worden uitgesplitst, zoals 

in de vergoedingsgroep is opgegeven onder de tab "Regelingen". 

o Datum 

Á Datum optie geeft aan vanaf welke datum de vergoeding moet worden 

aangemaakt. 

o Status 

Á Als laatste geeft de status de vergoeding status aan. 

 

- Terugkerend 

o Bedrag (idem aan "Eenmalig") 

o Datum (idem aan "Eenmalig")  

o Status (idem aan "Eenmalig")  

o Looptijd 
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Á De "looptijd" optie geeft aan hoe vaak de vergoeding moeten worden 

uitgerekend. Heeft dus dezelfde werking als in het oude provisie systeem. 

Let op dat de optie Betalingsinterval is weggevallen. Deze wordt nu 

opgehaald uit de vergoedingsgroep en is niet meer in te stellen bij het 

handmatig toevoegen van provisie. Een klein verschil dus met de oude 

situatie waarin dit nog wel mogelijk was. 

 

Naast de bovengenoemde opties is er ook nog een derde optie aanwezig die de gebruiker in staat 

stelt om een vergoeding vanaf "scratch" op te bouwen. Deze opties is echter alleen aanwezig, indien 

het recht hiervoor is ingeschakeld. Het volgende recht geeft de mogelijkheid om de optie te 

gebruiken: 

 

crm.dossier.product.commission.add.manual  

 

Deze optie komt in de vorm van een extra optie tevoorschijn in de dropdown van de 

vergoedingsgroep. De naam van deze optie is "Anders, namelijk".  De werking van de optie is als 

volgt: 

 

Ook hier zijn weer 2 typen te selecteren zoals al eerder beschreven, "Eenmalige" en "Terugkerend". 

Echter heeft alleen de optie "Terugkerend" een tweetal extra opties om in stellen. Dit zijn: 

- Betalingsinterval 

o De optie betalingsinterval is in deze optie wel beschikbaar, aangezien  er niet vanuit 

een vergoedingsgroep wordt geredeneerd. De werking is hetzelfde. 

o Looptijd 

 

Wat deze optie mogelijk maakt is om de gebruiker zelf een vergoeding uitsplitsing te maken, zoals dit 

ook gebeurd bij het aanmaken van een vergoedingsgroep onder een artikel. Echter is deze 

uitsplitsing eenmalig en wordt dan ook niet in het systeem opgeslagen. De werking is als volgt: 

 

Onder het balkje vergoedingstype ziet men een regel staan met daarin de volgende opties: 

1. Vergoedingstype (dropdown) 

2. Bedrag 

3. Verwijder icoon 

 

De eerste optie geeft de gebruiker de mogelijkheid om een vergoedingstype te selecteren. Dit zorgt 

er dus voor dat het systeem weet waar het bedrag in de boekhouding heen moet. De optie bedrag 

spreekt voor zich, net zoals de verwijder optie. 

 

Als men een uitsplitsing wil gaan maken is het zo dat de EERSTE REGEL het hoofdbedrag aangeeft dat 

opgesplitst gaat worden. Dit kun je vergelijken met het eerste vergoedingsbedrag dat wordt 

uitgerekend door het systeem onder een offerte. Met deze regel geeft men dus het start bedrag aan.  
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Om dit bedrag vervolgens op te gaan delen in kosten e.d. moet men een extra regel toevoegen aan 

dit lijstje. Dit kan door op het kleine toevoeg knopje te drukken aan het begin van de groene balk 

waarin vergoedingstype staat. 

 

Zodra men op het groen plusje drukt verschijnt er een extra regels onder de eerste regel. Ook hier 

geldt weer hetzelfde principe als bij de eerste regel alleen wordt dit bedrag van het hoofdbedrag 

afgetrokken. Dit kan men zien doordat het restant bedrag automatisch wordt uitgerekend. Deze is 

terug te vinden onder de groene balk "Restant wegboeken op". Dit proces herhaalt men, totdat de 

gewenste situatie is bereikt. 

 

Als laatste dient de gebruikt een vergoedingstype te selecteren voor het restant bedrag wat over 

blijft na de uitsplitsing. 

 

De handmatige vergoeding kan nu worden opgeslagen en zal de handmatige provisie in het overzicht 

naar voren komen. 

Koppelen aan producten 

Wanneer de regels zijn aangemaakt, kan de vergoedingsgroep gekoppeld worden aan de producten. 

Op het eerste tabblad is reeds het producttype geselecteerd. Alleen dit type producten zijn hier te 

koppelen, dit is maatschappij onafhankelijk. 

 

Vanuit de producten zijn de groepen ook te koppelen, zie het oranje omcirkelde gebied. 
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Bij het toevoegen van een vergoedingsgroep onder een product kan ook gezocht worden op nog niet 

gekoppelde groepen. 

Vervolgvergoedingen 

Voor het goed faciliteren van vervolgvergoedingen is het cruciaal om een groep aan te maken met 

bijvoorbeeld de naam ‘Vervolgvergoeding’ (per producttype, daar groepen per producttype dienen 

te worden ingesteld). Hieronder kan een regeling worden gehangen.  Wanneer ik deze groep 

vervolgens koppel aan een product zal over dit product een vervolgvergoeding worden berekend 

(mits goed ingesteld). 

 

De huidige vervolgvergoeding zal worden geconverteerd naar het nieuwe model, zodat er geen 

wijziging komt aan de werking van het vergoedingensysteem. 

 

Rechten 

De vergoedingsgroepen en types zijn te vinden in de Producten module. Hiervoor dienen wel een 

aantal rechten geactiveerd te worden. 

¶ Accounting.article.feegroup.read 

¶ Accounting.article.feegroup.add 

¶ Accounting.article.feegroup.edit  

¶ Accounting.article.feegroup.delete  

¶ Accounting.article.feetype.read 

¶ Accounting.article.feetype.add 
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¶ Accounting.article.feetype.edit  

¶ Accounting.article.feetype.delete  

Wijzigingen en conversie 

Aan de huidige werking van Elements zal niets wijzigen, alle vergoedingen zullen blijven werken. De 

wijzigingen zullen vooral zichtbaar zijn bij het aanmaken van een nieuwe vergoeding Hiertoe zal een 

conversie script ontwikkeld worden die alle vergoedingen om zal zetten naar vergoedingsgroepen. 

 

In de bestaande producten is wel een grote wijziging zichtbaar: het subtabblad Vergoedingen is 

vervangen door Vergoedingsgroepen. Onder de vergoedingsgroepen zijn de regelingen aanwezig. 

 

 

 

Elements versie 5.1.0 Elements versie 5.2.0 
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Schade systeem 
Het schadevolmacht systeem neemt een groot aantal nieuwe zaken met zich mee, waaronder 

diverse koppelingen, een revisie van het schademelding systeem en de mogelijkheid tot het 

prolongeren van een batch van verzekeringen. 

Volmacht 

Voor de volmacht schade module in Elements zijn een groot aantal onderdelen bijgebouwd, 

waaronder de integratie van de Comparity engine en de mogelijkheid tot registratie van pools en 

beurzen. 

Comparity 

De koppeling met comparity is verregaand gerealiseerd deze release. 

Pool en beurs 

Werking uitleggen 

Schademelding 

Een belangrijk onderdeel voor volmacht schade, maar ook voor provinciaal, is de schademelding. De 

mogelijkheid tot schademelding was reeds aanwezig in Elements, maar de opzet hiervan was relatief 

basaal. Met het uitbreiden van de schadefunctionaliteiten in Elements is ook deze module op de 

shop gegaan en stevig uitgebreid. 

 

Onder beheer is een nieuwe snap-in beschikbaar gekomen (mits de juiste rechten geactiveerd zijn). 

Deze snap-in bevat een aantal velden: 

 
 

Het overzicht van de schademeldingen is te vinden onder het kopje ‘Schademelding’. 
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Wanneer op een schademelding geklikt wordt zal deze geopend worden in het dossier. 

 
 

Onder de schademelding zijn een aantal tabbladen aanwezig, waaronder de standaard tabbladen, 

workflow, communicatie en bestanden. Een extra tabblad, speciaal voor schademeldingen, is het 

tabblad Reservering/uitkeringen. 

 

Op dit tabblad kunnen de geldelijke reserveringen, maar ook de uitkeringen worden geregistreerd. 

Met de workflow is het mogelijk om deze bedragen op te nemen in de boekhouding. 

 
 

Door op het blauwe pijltje achter de schademelding te klikken kan een uitkering worden 

aangemaakt. Wanneer deze wordt opgeslagen, zal deze zichtbaar worden onder uitkering. De 

crediteur kan worden opgenomen in de boekhouding, waardoor deze uitkering in een clieop bestand 

kan worden opgenomen en ingelezen in het bankpakket. 
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Met de workflow kunnen, buiten het boeken van uitkeringen, nog meer zaken worden gedaan, zoals 

een betalingsregel aanmaken, de behandelaar wijzigen (ook naar groep), de status wijzigen, etc. 

 
 

Let op: de bestaande schademeldingen zullen in het nieuwe formaat gegoten worden. Aan de 

werking wijzigt echter niets.  

Let op: Om schademeldingen volledig te kunnen gebruiken dienen een aantal rechten te worden 

geactiveerd. Neemt u hiervoor contact op met de helpdesk van Faster Forward. 
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Tickets 

#201100891 Lengte gebruikersnaam 

Gebruikersnamen kunnen nu minimaal 2 tekens lang zijn ipv 5 tekens. 

#201100892 Aanpassen vergoedingen 

Dit is vanaf heden in te stellen onder Producten->Vergoedingstype->Workflowgroep. 

Een workflowgroep kan rechten hebben op: 

- alleen lezen 

- aanpassen naar boven 

- aanpassen naar beneden 

- aanpassen zowel naar boven als beneden. 

 

#201101022 Doordrukken factuur 

Gegevens met de naam “_financial” worden nu gecheckt bij het doordrukken van een factuur. 

#201101093 Hyperlink in tekst toevoegen 

Het is weer mogelijk om hyperlinks toe te voegen aan een stuk tekst via de editor. 

#201101224 Overzicht scans in CRM pagina van alle shops 

In het totaal overzicht van het tabblad Scans (Onderdeel: CRM) is een filter toegevoegd op kantoor / 

organisatie niveau. 

#201101241 E-mail koppelen - laatste 10 bezochte dossiers 

Het zoekscherm bij het koppel van een e-mail aan een dossier toont nu: 

- Eerst de 10 laatst bezochte dossier. 

- Wanneer er gezocht wordt naar een dossier: de gevonden dossiers 
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#201101685 Documenten HDN of Algemeen 

Per document categorie is aangegeven of dit document gebruikt kan worden om via het HDN 

netwerk verstuurd te worden. De documenten die via HDN verzonden kunnen worden zijn te 

herkennen aan een rood icoontje: 

 

 

#201102194 Functie van veld Geblokkeerd (menu; Financieel/Onderhoud rekeningschema 

Een grootboekrekening blokkeren heeft nu weer de volgende gevolgen: 

Als die rekening geblokkeerd is kan er niet meer op geboekt worden, als je bijvoorbeeld een oude 

grootboekrekening hebt en je wilt voorkomen dat er in de toekomst nog op geboekt wordt kun je de 

rekening niet weggooien, maar wel voorkomen dat er nog op geboekt gaat worden. 

#201102232 Premium Types: Aanpassen voor nieuwe release 

De volgende types zijn toegevoegd onder “life insurance”. Dit geldt alleen voor Zuid-

Afrika/engelstalige omgevingen. 

- Compulsory 

- Level 

- Stepped 
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#201102260 Handmatig meerdere producten 317905 

Het correspondentie adres wordt nu ook mee aangepast in de offertes bij een handmatige 

verhuizing. Wanneer een offerte versies heeft gepland in de toekomst zullen deze tevens worden 

meegenomen en worden de adressen ook hier aangepast. 

#201102279 Pand velden allemaal beschikbaar als tag 

Voor een Pand zijn onder meer de volgende tags beschikbaar gemaakt. 

- Kadaster sectie 

- Kadaster nummer 

- Kadaster grootte 

- Kadaster kadastrale gemeente 

#201102288 Plusje 1 persoon uitklappen 

In een klantdossier, onder partijen&objecten, in het geval van meerdere personen. Staat er een 

plusje voor elke persoon, op dit plusje klikken heeft weer tot gevolg dat deze individueel uitgeklapt. 

#201102298 #201101226 Onlogische indeling brief/mail 

Bij een brief aanmaken is het veld “Handtekening” weer verplaatst naar onderaan het bericht. 

#201102308 Onthouden organisatie bij rechten rapportage 

Het rechten geven aan gebruikers op een rapportage is vereenvoudigd. 

#201102394 Versie bewerken schade 

Er wordt naar de wijzigingsdatum van de huidige polis gekeken, alles wat daarna komt is toekomst, 

alles wat daarvoor ligt is historie. 

#201102410 NL tekst in File Content Status Manger 

In de 'File content status manager' onder beheer is de documentstatus; beoordeeld, goedgekeurd 

t.b.v. geldverstrekker, verwijderd. Dit geldt alleen voor de Zuid-Afrika/engelstalige omgevingen. 

#201102414 Mutatiedatum 

Als voor de eerste keer een schadeofferte wordt aangemaakt zal het veld "Datum mutatie"  gevuld 

worden met de datum die is opgevoerd in het veld "Startdatum"  van de offerte. 

#201102440 Versiebeheer bij formulieren 

Versiebeheer is niet van toepassing op formulieren, en dit veld is daarom weggehaald. 

#201102475 Link naar ticket 

Bij gebruik van de tag {vraag->ticket url} in een email zal de link in de mail verwijzen naar het 

betreffende ticket.  

#201102493 Tag voor categorie bij offertedelen 

De volgende tags zijn toegevoegd aan het systeem:  
Offerte->offertedeel->product->categorie 
offerte->offertedeel->product->categorie code 
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#201102619 Pand niet op te slaan bij een taxatie. 

Bug bij opslaan van panden in de taxatie kaart is verholpen. 

#201102630 E-mail op iPad 

Handtekeningen en bijlages worden nu correct weergegeven op de iPad. 

#201102670  Datumveld in formulier 

Als je in een formulier een datumveld leeg liet en opslaat is in de output de datum van vandaag 

opgehaald door de tags. 

Dit is veranderd naar als er geen datum is ingevuld wordt er ook geen datum opgehaald. 

#201102696  .Fielderror.systemaddress.category.invalid ( Stef+1242 ) 

De foutmelding in het toevoegen van een adres aan een dossier via de dossier wizard is opgelost. 

Daarnaast zijn alle gerelateerde dossier gecorrigeerd. 

#201102753 Aanmaken grootboekrekening tijdens boeken 

Wanneer er tijdens het boeken een grootboekrekening wordt aangemaakt zal deze gelijk te 

selecteren zijn voor gebruikt, tenzij er is aangegeven dat het deze is geblokkeerd. 

#201102766 Mailgroepen maken, maar problemen bij invoeren emailadressen 

Alle geselecteerde personen worden correct opgeslagen in de mailgroep. Dit is nu goed verwerkt. 

#201102771 Google Synchronisatie 

Na 10 foutieve synchronisaties gaat de betreffende synchronisatie op slot. Deze kan van slot worden 

gehaald door de settings opnieuw op te slaan of door op het slotje te klikken.  Dit kan in de 

profielmanager: 

 

#201102794 HDN verzending 

Het is vanuit deze versie mogelijk om meerdere certificaten HDN berichten te versturen naar 

maatschappijen. 

#201103176 KVK webservice 

De categorie sectie van een adres is veranderd naar de nieuwe standaard. Hierdoor is de bug 

opgelost met de webservice van het KVK. 

#201103181 Opschonen Elements ADN berichten 

Het is weer mogelijk om ADN berichten te verwijderen door op het “rode kruisje” te drukken op het 

einde van de betreffende regel. 
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#201103687 Uitnodigingen personen aanpassen 

Bij het uitnodigen van personen worden aan de rechterkant van het scherm alle personen uit de 

organisatie van de gebruiker getoond. Deze organisatie is beheerbaar in de profielmanager 

(‘Standaard kantoor’). 

#201103854 HDN OX 

Ten behoeve van de KX bericht intergratie kunnen de volgende codes aan producten worden 

gekoppeld: 

- ProvisieCodeMij 

- AflospercentageType 

#201103860 Inkomensverzekering, datums worden niet goed opgehaald 

Het datum formaat voor de velden “Incasso startdatum” en “Incasso einddatum” is veranderd naar 

dd-mm-jjjj. 

#201103869 Coresetting BKR 

In het kader van de verdere integratie van CK is een coresetting aangemaakt voor de BKR toetsing. Er 

kunnen in deze setting verschillende standaardopties worden gekozen. 

#201103907 Handtekening toevoegen 

De knop “invoegen” werkt weer naar behoren in de schade notificatie module en zal de email 

handtekening toevoegen aan de mail.  

#201103925 Bezoekadres is anders dan het correspondentieadres 

De appendix (toevoeging bij straatnummer) wordt weer correct weer gegeven in het standaard 

dossier correspondentieadres veld. 

#201103936 Diverse punten 

Bij het zoeken naar dossiers wordt ook de plaatsnaam getoond. 

- Wanneer er het dossier correspondentieadres wordt gevonden wordt daarvan de 

plaatsnaam getoond; 

- Wordt deze niet gevonden, dan wordt het adres van de persoon getoond.  

- word deze niet gevonden word die van de organisatie getoond. 

- Word er helemaal geen adres gevonden word er geen plaats getoond. 

#201103951 Buitenlandse crediteur 

De elfproef op het veld “rekeningnummer” is verwijderd als er wordt gekozen voor de bankkeuze 

“overige”. Dit is gedaan om het mogelijk te maken om buitenlandse crediteuren toe te voegen. 

#201103988 Onderhoud deb/cred overzicht 

Onder een organisatie kun je bij subadministratie tussenrekening maatschappij aanvinken. 

Echter wanneer je bij onderhoud deb/cred filtert op type staat daar tussenrekening deelnemer. 

Hiervan is de naamgeving aangepast. 
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#201104002 Inkomen freelancer verminderd met factor 1000 

De punt van de duizendtallen werd als een decimaal scheidingsteken gezien. Deze bug is verholpen. 

#201104110 KX Pensioeninkomen inclusief AOW waar exclusief AOW verwacht 

Bij inkomen uit pensioen zowel het veld inclusief AOW als exclusief AOW opvoeren en de laatste 

wordt vanaf deze versie gebruikt in het KX bericht. 

#201104126 Verkeerde omschrijving in exportbestand 

Typefout in het exportbestand van Elements naar Hypobox is gecorrigeeerd van <BeroepOmschr>, 

naaer <BeroepsOmschr>. 

#201104591 Standaard tekst niet te filteren op kantoor 

Hiertoe is een nieuw recht toegevoegd: 

crm.documenttemplate.predefinedtext.multioffice 

Wanneer dit recht actief is, heeft de gebruiker een extra optie om te filteren op kantoor. 

#201104551 Afzender e-mailaccount in workflow 

In de workflowactie ‘E-mail versturen’ is een nieuwe mogelijkheid ingebouwd om de e-mail te 

versturen: 

 
 

Er kan een Afzendernaam en Email afzender worden ingevoegd (ook tags kunnen worden 

ingevoegd). De afzendernaam is de naam die gebruikt wordt als Afzender, de E-mail afzender is het 

e-mail adres waarmee berichten verstuurd worden (ongeacht welke Emailaccount is geselecteerd).  

 

Wanneer de E-mail afzender wordt gevuld, zal het systeem eerst gaan kijken of dat afzender adres is 

gekoppeld aan een mailbox, als dat zo is, zal deze mailbox leidend zijn over de E-mailaccount die in 

de workflowactie wordt gebruikt.  

 

Wanneer de e-mail als concept wordt opgeslagen, zal deze in het dossier zichtbaar worden onder de 

account die is ingesteld bij e-mailafzender. 
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#201104661  Registraties bij koopakte 

Alle registraties die worden gemaakt bij het bewerken van het formulier zullen worden opgeslagen 

als systeemregistratie, behalve bij het afronden van het formulier. Dit zal een normale registratie 

worden. Hierdoor wordt het registratie scherm niet meer onnodig gevuld. 

#201104664 Tags voor Yes-co 

Enkel voor de scenario's Bestaande Bouw Verkoop (BBvk), Bestaande Bouw verhuur (BBvh) en 

Nieuwbouw verkoop (NBvk) is het mogelijk om de bestaande, oude tags te gebruiken. De overige 

scenario's worden niet ondersteund, de foutmelding wordt niet meer getoond. 

 

Het is vanaf release 5.2 mogelijk om de gehele XML (met object gegevens) van Yesco uit te lezen via 

het tagsysteem, zodat alle gegevens op te vragen zijn met tags. 

 

Verkoopdienst:  [offerte->pand->yesco] 

Taxatie:   [offerte->yesco] 


