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Inleiding
Het consumptief krediet systeem is een module die alleen gebruikt door organisaties die een offerte volmacht
heeft voor het verwerken van consumptief krediet inclusief bijpron (verzekeringen).

Dit document beschrijft de wijzigingen die gemaakt zijn van versie 3.2.0. naar 3.3.0.



Leadverwerking

Faster Forward Elements is voorzien van een nieuwe module waarmee leads verwerkt kunnen worden. De
bestaande Call Center modulesiken hiermee te vervallerEen belangrijk detail is dat de webservice opnieuw
ontwikkeld is. Indien u een webservice van Faster Forward in gebruik heeft om leads te verwerken zal deze
vervangen moeten worden. Voor de webservice is een XSD aangemaakitdisisigalidatie afwerkt
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Noam ] p— Aarvalingen vereit
Toevoegdatum van [ Toevoegdatum tot en met (I E1 Hiet-vaiide Valide
Verwerkingsdatum van |:|E Verwerkingsdatum fot en met |:|E Verwerken mislukt Verwerkt
Status Alle - Bron Alle -
o Haam Toevoegdatum Gewijzigd op Verwerkingsdatum  Bron Dossier
roducten
8 Aanvraag () 11-12-2008 1 11-12:2009 115532 XML £00000002691 830
™ 8 Aanvraag (&) 11-12-2008 1 11-12-2009 11:5 XML #00000002691 a3 0
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Het proces werkt als volgt :
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Indien een lead niet dubbel is zal deze volledig automatisch verwerkt worden met een dossier als resultaat.



Het systeem kan NAW, inkomen, verplichtingen en de aangvzaH verwerken. Indien een klant in het systeem
staat zal deze uitvallen. Hieronder ziet u een aantal schermen die u kunt aanpassen.
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Tevens kunnen diverse marketing (google) velden meegegeven worden.

Fersoonijk Inkomen/Verplichtingen | Aanvraag Acties

‘

‘ 60310 28-12-2009 141126

‘ werkmd.nl 28-12-2009 141126

‘ 2009-12-28 13:19:50 28-12-2009 141126

‘ 0 28-12-2009 141126

41 28-12-2008 14:11:26

’ o 28-12-2008 14:11:26

’ o 28-12-2008 14:11:26

g0 28-12-2008 14:11:26

g0 28-12-2009 14:11:26

‘ 0 28-12-2009 141126

‘ 0 28-12-2009 141126

De daadwerkelijke aanvraag :

Persoonlijk Inkomen/erplichtingen
Consumptief krediet
Datum aanvraag 18-12-2009 Ingangsdatum 18-12-2009
1e Aanvrager Alppel, ter (AA) Maatschappij AFAB Geldservice BV,
Inkoop via AFAB Geldservice BV, Toelichting
Gewenst bedrag 125.000,00 Aantal kinderen Niet opgegeven
Deoel van financiering Niet gespecificeerd Toelichting financiering
Product

Het is ookmogelijk het product “dienst” te verwerken, overige producten zijn nog niet opgenomen.



Financiéle constructie

Het is nu mogelijk het dossier op te starten met een financiéle constructie.

Startpagina Partiien & objscten  Taken Kalender Documenten Correspondentie | Registratie Export Financieel
ﬂ Algemeen CRM Financiéle situatie
Producten Eerste aanvrager Tweede aanvrager
Haam Schiee, Justin Haam Schiee, Cathy (C.5.)
Leeftid a3 Leeftid 2
Roker nee Roker nee
Verkoop
Nationaltet Nederlandse Nationalitet Nederlandse
Verbljfsvergunning nee Verbljfsvergunning nee
Burgerlike staat Gehuwd (gemeenschap van goederen) Burgerlike staat Gehuwd (gemeenschap van goederen)
Inkomen
€3 schiee, Justin €3 schlee, Cathy (C.5.)
Inkomen uit loondisnst €300000  Inkomen uit lnondienst €1.200,00
Subtotaal €3.000,00 Subtotaal €1.200,00
Total inkomen Schlee, Justin 000,00
Makelaar Totaalinkomen Schiee, Cathy (C.5) £1.20000
Subtotaal €4.200,00
L Wiooniasten
e €3 schiee, Justin €3 schlee, Cathy (C.5.)
Subtotaal €0,00 Subtotaal £0,00
Kiantenservice ([} [R——,.
€3 schiee, Justin €3 schlee, Cathy (C.5.)
Creditcard £250,00
E-deaming Subtotaal £ 250,00 Subtotaal £0,00
f Totaal verplichtingen Schiee, Justin
Totaal verplichingen Sehiee, Cathy (C.5.) €000
B Subtotaal €250,00
Verplichti ing uit p
Hypotheek: ABN AMRO Meearoeinypatheek - Aflossingsvrie Hypotheek €1.200,00
Subtotaal €1.200,00
Financiéle situatie
Totaal inkomen
Totaal woenlasten
Totaal verpichtingen
Totaal producten
Totaal

; : Profieimanager
Startpagina
CICICACH

Algemeen

Instellingen

Algemeen

i ®,, | Manager

Gebruikersnaam

Wachtwoord

Wachtwoord herhaling
Taal Hederlands -

Startpagina admin.commen.startpage

t‘ Standaard emailbox maak uv keuze -
- . . " "
Standaard administratie Deme Administratie -
Producten N N
Tonen in plantool ~)Ja ) Nee

Standaard kantoor Faster Forward B..

»

Link rss email notificatie http:/fontw ikkeling.elements.nu|

Verkoop
Startpagina financieel

Algemeen

3] Handtekening orm

Faster Forward

Financieel

Open uw profiel

Selecteer u
standaard

startpagina in het
dossier.




Consumptief krediet

Productkaart consumptief krediet
Het nieuwe consumptief krediet systeem bevat een aantal subsystemen die hieronder wasighmréven.

Algemeen

Startpagina

Producten I

Partien & objecten | Taken Kalender

tratie Financieel

o

Documenten Correspondentie

gi

Algemeen
Omschrijving
Status

Propositie / voorstel
Behandeling
Rup;;onage Afgesioten door
Acceptant

Dossier verantwoordelike
Klantenservice Herkomst
Campagneactie
Bronvermelding
Aanbrenger (Persoon
Aanbrenger (Organisatie
Datums

Offertenummer

Datum aanvraag
Ingangsdatum
Aanvraag verzonden

Contract aangemaakt

Stukken compleet

Personen
Aanvrager

Eerste aanvrager

Consumptief krediet Inkomen

Getekend contract naar maatschappi

@
=
o
]

Verplichtingen Provisie Workflow Registratie N/ MMP Opnames Overige producten

[@ De provisiebedragen worden op dit moment uitgerekend

b 1 mem e —

28-12-2009 10:06 v Productgroep [02] Doorlopend krediet

Contractnummer

Product [14347) DK =
ledereen = Krediet

[Reeen = Leenbedrag 50.000,0
Depot 0,00
maak uw keuze v Blokkade 0,00
Onbekend - Inlossaldo 23.300,00 ¥ [_23.300,00
Geen 2antrenger: e Totale verzekerde premie 0,00 2 0,00)
Geen aanbrenger v
Ut te betalen 26.700,00

Terminbedrag 500,01

E 2 Voorlopig @ Definitief
Nominale maandrente
‘:IE Stukken opgevraagd :E Effectieve jaarrente
[ 130 contract verzonden [ |30 | jeoontid

T ische looptijd aanden
[ ] comactoetekenareiour [ ]3| e

Invoer aanvraag
Rente

Percentage doorlopend krediet

2 Voorlopig @ Definitief

=

[ Theoretische einddatum kil
Vervaldatum contract I
— Uitbetaling
= dest0H) Uttbetalingsdatum :IE
D enin ) Bankrekeningnummers Mask uw keuze -

Utbetaling op rekeningnummer Maak uw keuze
© Test (FD.N.)

D Tester (FD.N.)

Cor

Doel

Doel van financiering

Maatschappi

Inkoop via

Gegevens aanvraag
Gewenst bedrag
Gewenst maandbedrag
Overig

Aantal kinderen

Financieringsmaatschappij

[06] Woningverbetering =

DEFAM Select bv

50.000,00]
500,00}




Overige producten

Het is mogelijk overige producten zoals AOV, ORV of WW direct mee te nemen in de a@nrdagoffertes

in volmacht worden gegenereerd wordt de premie direct in de back office van de verzekeraar opgehaald. U
begrijpt dat deze instellingen zeer nauw komen en dat u een overeenkomst moet aangaan met de betreffende

verzekeraar om deze functionait te mogen gebruiken.

Producten Startpagina Partien & objecten | Taken Kalender Documenten Correspondente  Reoistratie Export Financieel
Consumptief kredizt | Inkomen Verpichtingen Provisie Workfiow Registratiz BKR FON/ WP Opnames Overige producten
Bijproduct Consumptief krediet
WMaatschappi Maak uw keuze - Leenbedrag
Productgroep Mask uw keuze - Depot
Premiewiize © Koopsom @ Premie Blokkade
Offertenummer [ | Inlossaldo
Totale verzekerds premie
Rapportage Uit te betalen
Orveover 1e k{ Orvcover 2¢ k [ oo/ oo
Percentage dooriopend krediet / Looptid [
Klantenservice ermibedrag
Nominale maandrente / Effectieve jaarrente [ oo/ oo
Test (F.D.M.) Tester (F.O.M.)
AOV ORV v AoV oRY v
Product Geen AOY v Geen DRV Geen Wil w Product Geen ADV v Geen ORV Geen Wil =
Looptiid Looptid
Termin bedrag Termin bedrag
Werzekerd bedrag [ 0,00 [_so.000,00) [ 0,00 Verzekerd bdrag [ 0,00] [_s0.000,00] [ 0,00]
Koopsom / Fremie [ 0,00 [ 0,00] [ 0,00 iKoopsom / Fremis [ 0,00] [ 0,00 [ 0,00]

1 De verzekerde premie wordt automatisch in de constructie doorgerekend
1 De gekozen producten worden automatisch aangemaakt in het dossier

BKR

De functionaliteit is alleen beschikbaar indien u een bankvergunning heetft.

1 Normale toets
1 Kruislingse toets
9 Doortoetsen

Startpagina Partiien & objecten | Taken Kalender Documenten Correspondentie Registratie Export Financieel
Consumptief krediet Inkomen Verplichtingen Provisie Workflow Registratie BKR FONJ/M Opnames Overige producten
BKR Datum Aanvrager Kruislingse controle Soort Bedrag Eer: Thi PrLi DBA Reg-Datum EigenContract Coi
[E] 24.12-2009 71:56:41 Doortoetsing Nee PROEFPERSOON VAN, A DODEWAARDLAAN  10-14-1956 2 4006EA  TIEL HL
. . AK 12.200,00 0%/2008 07/2003
[E] 23-12-2009 08:53:27 Doorteetsing Nee - ‘
TC 0,00 01/2009 avizom
j 18-12-2009 10:24:09 Tweede aanvrager Hee 2R 2.498.00 01/2007
E 18-12-2009 10:24:05 Eerste aanvrager Nee RO 0,00 01/2005
L. Bizonderheid A 5205
AR 6.126,00 03/2002 0242006
RK 1.361,00 01/2002
. Bizonderheid H 5208
Bijzonderheid A 4308
AK §.302,00 01/2003 1971958
L. Bizonderheid A 2708
RK 544500 10/1854 4111852
Bijzonderheid 2 4195
De BKR toets kavokvanuit de workflow opgestart worden.
Opnames
U kunt de opnames van uw klanten netjes registreren.
Startpagina Partijen & objecten | Taken Kalender Documenten Correspondentie Registratie Export Financieel
Consumptief krediet  Inkomen Verplichtingen Provisie Workflow Registratie BKR FDN / MMP Opnames Overige producten
Bedrag Omschrijving Persoon Datum
] 1.500,00 Aanschaf afzuigkap Duijst, Sylvia (S) 02-12-2009 00:17 e 3 (=]
__] 500,00 Aanschaf tuinset Duijst, Sylvia (S) 01-12-2008 22:43 > (%]
C 17.500,00 Aanschaf Dodge Charger 1959 Duijst, Sjoerd (S) 01-12-2009 22:44 A @




FDN
Om de krediet aanvragen bij naar de krediet verstrekker te versturen is een FDN/MMP uitwisgséhiigeld.

FDN / MMP

[ea][ «] L]

Datum verzonden Status Gebruiker Datum terugkoppeling

21-12-2009 12:30:05 01 Fiat‘akkoord (bindend) Pol, Bertwin (B.) 21-12-2009 13:05:26
01 Fiat/akkoord (bindend) Pol, Bertwin (B.} 23-12-200% 16:01:
24-12-2009 09:48:27 01 Fiat/akkoord (bindend) Pol, Bertwin (B.) 24-12-2009 10:07:35

Vanuit het dossier is het mogelijk een FDN/MMP bericht naar meerdere maatschappijen tegelijk te versturen.

Hollandsche Disconte Voorschotbank B.W. - InterBank NV -
De Nederlandse Voorschotbank B, T DEFAM Credit bv
DEFAM Financieringen by DEFAM Plus
DEFAM Flex by - Finata Bank N
DEFAM Select bv 1 =)
DEFAM Totaal by =
IDM Financieringen B.\. L4 - .
Mahuko Financieringen B.. Verstuur FDN berichten
NWF Voorschetbank BV,
Santander Consumer Finance Benelux B, il naar meerdere —
o
kredietverstrekkers
Proefpersoon, (B.)
agemeen  Fianiéle sifuatie
Adressen Bruto maandinkomen 7.000,00 Netto maandinkomen 0,00
identificaties Owerig netto maandinkomen Aard overig inkomen Maak uw keuze -
Werksituatie .
Woorlopige teruggaaf (2 Onbekend ) Ja
Gezinssituatie B :
Fnancielestuatie =0 *°""9 © onbekend © Ja § Hypotnek
Lopende Hypotheek restschuld Hypotheek bedrag
leningen
Rentepercentage hypotheek Einddatum rentevast l:lE
Hypotheek maatschappij l:l VWoonsituatie Maak uw keuze -
Woonlasten 500,00 Brute alimentatie uitgave
Krediet aanvraag 1
lgemecn,
Soort 01 Continu krediet - Contractnummer
Product code naam Lening bedrag 15.000,00
Maandelk aflosbedrag 300,00) Looptid
Gevraagd bedrag in handen 15.000,00 Berekeningswijze termijnbedrag Maak uw keuze -
Aflospercentage 2,00|% Bestedingsdoel 02 Auto -
Toelichting bestedingsdoel l:l




Faster Forward Elements kan de FDN berichten omzetten naar de volfygndsen

i FDN edicon
T MMP bericht

Uiteraard kunnen de retourbericht (REB) verwerkt worden.

Het retourscherm zal nog verder geoptimaliseerd worden
















































