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Leadverwerking 
Faster Forward Elements is voorzien van een nieuwe module waarmee leads verwerkt kunnen worden. De 

bestaande Call Center modules komen hiermee te vervallen. Een belangrijk detail is dat de webservice 

opnieuw ontwikkeld is. Indien u een webservice van Faster Forward in gebruik heeft om leads te verwerken 

zal deze vervangen moeten worden. Voor de webservice is een XSD aangemaakt die de basis validatie 

afwerkt 

 

Het proces werkt als volgt : 

Website

Webservice

Leadverwerking

Dossier aanmaken

 

Indien een lead niet dubbel is zal deze volledig automatisch verwerkt worden met een dossier als resultaat. 

 

. 
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Het systeem kan NAW, inkomen, verplichtingen en de aanvraag zelf verwerken. Indien een klant in het 

systeem staat zal deze uitvallen. Hieronder ziet u een aantal schermen die u kunt aanpassen. 
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Algemeen  

#28297 Invoerlengte postcode 
De invoerlengte van de postcode is voorzien van een controle. 

# 28418 zeroproduct mogelijk bij inkomensverzekering 
Deze functionaliteit bevatte fouten, deze zijn opgelost.  

# 24095 producten tonen in takenoverzicht 
Het product waaraan een taak gekoppeld is wordt nu getoond in het takenoverzicht. 

 

  

Productfilter 

Product 
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Financiële constructie 
Het is nu mogelijk het dossier op te starten met een financiële constructie. 

 

In uw profiel kunt u aangeven welke pagina getoond moet worden indien u een dossier bekijkt. 

 

 

Open uw profiel 

manager 

Selecteer u 

standaard 

startpagina in het 

dossier. 
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Contactpersonen per deelnemer 
Bij ketens worden vaak afwijkende adressen gebruikt per kantoor. Stel u doet zaken met ABN AMRO en uw 

vestiging staat in Breda. Dan zult u contact hebben met de regiomanger Zuid van de ABN AMRO. Indien uw 

kantoor in Klazienaveen staat heeft u van doen met de manager Noord-Oost. Omdat Elements met een 

centrale database werkt kan dit problemen opleveren.  

Het is nu mogelijk per vestiging diverse gegevens op te slaan. 

 

 

  

Eigenaar van het 

adres 

Eigenaar van het 

telefoonnummer 
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Document management 

Afknippen barcode 
Het is nu mogelijk de eerste bladzijde (barcode) van een document te verwijderen. 

 

 

  

Verwijder de eerste 

bladzijde van een PDF 

document. 
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Rapportage 

# 27381 Nieuwe filters rapportage 
De volgende filters zijn toegevoegd 

¶ moet beginnen met 

¶ moet eindigen op 

¶ ag niet leeg zijn 

¶ moet leeg zijn 
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Financieel 

#28285 Tussentijds saldo bij boeken bank 

 

#27773 openstaande facturen op startpagina dossier 
Op de startpagina in het dossier worden nu alleen de openstaande facturen getoond. Voorheen waren dit 

alleen de concept facturen. 

#27920 kopieren van administraties  

Bij het kopieren van administraties werden verwijderde grootboekrekeningen (en wellicht andere entiteiten) 

meegekopieerd en als niet verwijderd aangemerkt. Deze bug is opgelost. 

  

Het verloop van 

het saldo is nu 

beschikbaar. 
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Correspondentie 

Herbouw documenten generatie 
In voorgaande versies was het lastig de tabel en andere opmaak correct in een brief te krijgen. Het 

programma wat de brief maakt is geheel herschreven zodat het maken van tabellen en andere geavanceerde 

opmaak mogelijk is. 

Complexe tabel structuren. 

Achtergrondkleuren per cel 
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Opmaak in cellen. 

 
Voorbeeld van een document wat door Elements opgemaakt is. 
































