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Inleiding 

Release 5.0 is de eerste release van Faster Forward in het jaar 2011 en staat in het teken van een drietal grote 

wijzigingen aan het pakket. Deze wijzigingen betreffen de modules Makelaardij, Consumptief Krediet en ADN. 

Daarnaast zijn er veel kleine zaken verwerkt die de werking van veelgebruikte items in het pakket verbeteren of 

vereenvoudigen. 

 

Deze release notes zijn onderverdeeld in belangrijke onderwerpen zodat u eenvoudig de zaken op kunt zoeken 

die ook op uw bedrijfsvoering betrekking hebben. Algemene verbeteringen zijn toegevoegd aan de kalender, 

de e-mail en het dossier. 

 

We adviseren u deze release notes zeer goed door te lezen. 

 

Als u vragen heeft over deze release of over specifieke zaken, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen 

via support@fasterforward.nl.  

  

mailto:support@fasterforward.nl
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Algemeen 

36350 Profielmanager nalopen 

De rechten van de profielmanager zijn goed gezet, waardoor nu de verschillende tabbladen voor verschillende 

groepen geblokkeerd kunnen worden. 

36314 Workflowacties gelijk trekken 

In de workflow editor is met de vorige release de actie om een e-mail aan te maken op de schop gegaan. De 

ŀŎǘƛŜ ΨŦŀŎǘǳǳǊ ǇŘŦ ŀŀƴƳŀƪŜƴΩ ƛǎ ƴǳ ƎŜƭƛƧƪ ƎŜǘǊƻƪƪŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ŀŎǘƛŜ ƻƳ ŜŜƴ Ŝ-mail aan te maken. Het is dus 

mogelijk de mail op te slaan als concept, opmerkingen toe te voegen en een soort registratie aan te maken. 

36020 Publiek maken documenten in klantmap 

Documenten in dossiers kunnen door middel van het lampje in de document regel publiek worden gemaakt 

voor de klantmap. Indien deze niet publiek zijn, kunt u het lampje uitzetten, en dan verdwijnt het document uit 

de klantmap. Deze mogelijkheid is ook aangemaakt in het upload scherm en bij het invoegen van een bestand 

bij een bescheiden taak. 

 

 
Bestand uploaden 

 

 
Publiek maken document 

36562 Tekst van velden 

Een aantal veldnamen zijn correct vertaald naar het Engels. 

35995 Mimetype accepteren 

PDF bestanden kunnen worden ge-upload in het CMS systeem. 

35742 Herintroduceren functietoetsen 

De functietoets F12 kan gebruikt worden in de financiele module in een aantal schermen om het ingevoerde op 

te slaan. Wanneer deze functietoets gebruikt kan worden wordt dit aangegeven in het scherm. Deze toets is 

buiten de schermen waar dit niet staat aangegeven niet beschikbaar! 

35522 Rechten vragenboxen 

Gebruikers krijgen alleen de vragenboxen te zien waar zij zelf recht op hebben (hangt tevens samen met de 

workflowgroepen). 



 
Postadres: 0ÏÓÔÂÕÓ ψτρ Ɇ τφππ !6 Ɇ "ÅÒÇÅÎ ÏÐ Zoom 

Info: ÉÎÆÏͽÆÁÓÔÅÒÆÏÒ×ÁÒÄȢÎÌ Ɇ ×××ȢÆÁÓÔÅÒÆÏÒ×ÁÒÄȢÎÌ 

 

 

6 Release Notes Faster Forward Elements Versie 5.0 

 

36048 Nationaliteiten checken 

De lijst met nationaliteiten in Elements is ge-update naar de laatste wereldwijde standaard. Alle landen ter 

wereld komen nu voor in de lijst met Nationaliteiten. 

36757 Gegevens aanvullen met multioffice 

Bij het invoeren van een dossier of het toevoegen van een persoon in een kantoor in Faster Forward Elements 

wordt in real-time op basis van de ingevoerde gegevens het reeds bestaande personenbestand doorgezocht of 

er een match gevonden kan worden. Als dit zo is, worden de resultaten weergegeven in het gele blokje 

bovenaan de invoer pagina. 

 

 
Geel resultaten blok bovenaan pagina 

 

Deze zoeker zocht altijd het gehele personenbestand door, waardoor het mogelijk was dat kantoren elkaars 

klanten konden zien. Hier is nu een recht omheen gezet, waardoor personen maar aan één kantoor gekoppeld 

kunnen zijn. De zoeker houdt hier rekening mee en zal alleen resultaten tonen indien de persoon reeds 

aanwezig is in het bestand van het kantoor. Indien de persoon aanwezig is onder een ander kantoor zal deze 

niet als resultaat naar voren komen.  

 

Hiervoor zijn de volgende rechten toegevoegd en deze zullen standaard worden geactiveerd, om geen 

verandering aan de huidige situatie te veroorzaken: 

 

¶ crm.dossier.accountnumber.search.multioffice 

¶ crm.dossier.address.search.multioffice 

¶ crm.dossier.code.search.multioffice 

¶ crm.dossier.email.search.multioffice 

¶ crm.dossier.identification.search.multioffice 

¶ crm.dossier.organisation.search.multioffice 

¶ crm.dossier.person.search.multioffice 
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¶ crm.dossier.phone.search.multioffice 

¶ crm.dossier.software.search.multioffice 

¶ crm.dossier.website.search.multioffice 

 

Indien een gebruiker deze rechten (of één van deze rechten) heeft zal deze alle gegevens van de betreffende 

types kunnen vinden van personen binnen de gehele omgeving, ongeacht of deze aan een dossier gekoppeld 

zijn of niet.  

 

Indien één recht (of meerdere) gedeactiveerd worden, zal Elements kijken naar de gegevens van dit type 

binnen alle dossiers waarop de gebruiker recht heeft en afhankelijk hiervan resultaten tonen. De toegankelijke 

dossiers zijn afhankelijk van het volgende recht. 

 

¶ crm.dossier.multioffice 

 

Dit is een reeds bestaand recht en de toepassing hiervan zal niet worden gewijzigd.  

36128 Voorwaarde voor datums met timers 

In de workflow kunnen alle dossier datums worden gebruikt als voorwaarde (in te stellen per lijn). 

35883 Bug taken van datum aanpassen 

Bij het verplaatsen van de begindatum naar een andere maand wordt nu ook de einddatum correct verplaatst. 

35850 Na bewerken taak naar dossier 

Vanuit het algemene takenscherm zal er niet meer naar het dossier gesprongen worden bij het afwerken van 

een taak die aan het dossier gekoppeld is. 

 
Snelkoppeling naar het algemene taken overzicht 

36246 Scroll bar aan de zijkant ontbreekt 

Bij het gebruik van Faster Forward Elements op een monitor met een lage resolutie kwam het voor dat pop-ups 

binnen Faster Forward Elements niet goed werden weergegeven, waardoor de scrollbalk verdween. De grootte 

van een pop-up wordt aangepast naar de resolutie van het scherm. 

36484 Bugje opslaan bij gebruikersaccount template lukt niet 

Opslaan van de template wordt nu correct uitgevoerd. 

36053 Hoofdsom hypotheek vak groen maken 

IŜǘ ǾŜƭŘ ΨHoofdsomΩ in de hypotheek kaart is groen (als teken dat deze verplicht is) gemaakt. 
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360XX Navigatiebalk linkerzijde 

Faster Forward Elements is voorzien van een navigatiebalk (voor de verschillenden modules) aan de linkerkant 

waarvan de positie gefixeerd is. Dit is niet altijd gewenst (bijvoorbeeld bij het bekijken van de kalender). Er is 

daarom een optie bijgekomen in de Profielmanager om de desktop navigatiebalk te verbergen. 

 

 

 

36842  Editor Ipad ready 

De editor in Elements is gereed gemaakt voor de iPad. 

36839 Mult ioffice rechten voor aanmaken gebruikersaccounts 

Voor het aanmaken van gebruikersaccounts is nu een multioffice recht gemaakt, waardoor het mogelijk is 

geworden dat bijvoorbeeld kantoren en deelnemers hun eigen accounts aanmaken voor Elements. Dit recht is 

admin.users.user.multioffice en zal standaard op actief worden gezet in verband met de huidige werking van 

Elements. Door dit recht uit te zetten zal een kantoor dus alleen een account aanmaken onder zijn eigen 

kantoor. Bij het aanmaken van een gebruikersaccount zijn een aantal velden toegevoegd: 

 

 

36759  SSO Money View 

Geintegreerd in dossier (tabblad MoneyView op hoogste niveau). 

Iedere applicatie van MoneyView valt onder een aparte tab. Per applicatie/tab is een apart recht gemaakt, te 

weten: 

¶ crm.dossier.moneyview.advisa.read 

¶ crm.dossier.moneyview.aequote.arbeidsongeschiktheid.read 

¶ crm.dossier.moneyview.aequote.beleggingsproducten.read 
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¶ crm.dossier.moneyview.aequote.garantieproducten.read 

¶ crm.dossier.moneyview.aequote.risicoverzekeringen.read 

¶ crm.dossier.moneyview.aequote.spaarhypotheken.read 

¶ crm.dossier.moneyview.aequote.woonlasten.read 

Er is 1 recht dat meteen toegang geeft tot alle applicaties, te weten: 

¶ crm.dossier.moneyview.read 

De gebruiker kan bij zijn/haar instellingen in de profielmanager (Instellingen / Koppelingen / MoneyView) de 

benodigde gegevens invoeren. Mocht deze niet ingevuld zijn wordt er teruggevallen op de coresettings: 

¶ crm / moneyview / user 

¶ crm / moneyview / pwdmd5 

¶ crm / moneyview / organisationcode 

Voor het gebruik van de MoneyView koppeling moeten minimaal bovenstaande coresettings ingevuld zijn, 

inclusief de coresetting crm / moneyview / url. Bij het openen van een applicatie/tab wordt gelogd: 

¶ Datum 

¶ Persoon 

¶ DossierNr 

¶ Applicatie 
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Kalender 
De kalender is met release 4.2 op de schop gegaan, en op basis van feedback daarover zijn een aantal 

verbeteringen doorgevoerd aan de kalender in release 5.0. Een aantal veranderingen zijn cosmetisch: 

 

Elements 4.2 Elements 5.0 

 

 

 
 



 
Postadres: 0ÏÓÔÂÕÓ ψτρ Ɇ τφππ !6 Ɇ "ÅÒÇÅÎ ÏÐ Zoom 

Info: ÉÎÆÏͽÆÁÓÔÅÒÆÏÒ×ÁÒÄȢÎÌ Ɇ ×××ȢÆÁÓÔÅÒÆÏÒ×ÁÒÄȢÎÌ 

 

 

11 Release Notes Faster Forward Elements Versie 5.0 

 

  

 

De volgende zaken zijn aangepast: 

- Duidelijker kleuren (instelbaar per persoon) 

- Verdeling pagina 

- Volgende en vorige periode selecteren (afhankelijk van de huidige weergave (dag, week of maand) 

- Instellen of de kalenderweergave per half uur, of kwartier is 

 

Onderstaande instellingen zijn terug te vinden in de profiel manager, onder kalender Ą instellingen. Zoals 

zichtbaar is het mogelijk om automatisch naar een bepaalde tijd te springen wanneer de kalender geopend 

wordt, en om in te stellen welke kalender weergave als standaard dient te gelden. De mogelijkheden voor de 

tijdsverdeling voor de week en dag weergave zijn 15 minuten, 30 minuten, of de standaardwaarde. De laatste is 

te beheren via een coresetting. 

 

 

35477 4.2.0G Klikken op afspraak maakt on-openbaar 

Wanneer op een afspraak wordt geklikt opent deze zich correct. 
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35688 v 4.2.0RC2 dagview agenda 

De dagview in de agenda is aangepast. 

36561 begin en einddata scheelt een dag 

Vanuit een maandview wordt nu de einddatum ook op de goede dag geplaatst 

35819 medewerker uit dienst vs agenda rechten 

Mensen die uit dienst hebben ook geen rechten meer op agendaΩǎ en zijn niet meer zichtbaar in de agenda van 

anderen. 

36844  Kalender: Afspraak maken voor een ander 

Wanneer maar één agenda openstaat, zal bij het aanmaken van een afspraak de persoon van die agenda 

automatisch als verantwoordelijke voor de afspraak worden aangemaakt. Dit kan de ingelogde persoon zijn, 

maar ook een collega. Het wordt dus eenvoudiger om afspraken in de agenda van iemand anders te maken. 
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Snelplanner 
Er is een compleet nieuwe tool ontwikkeld om het plannen eenvoudiger te maken: een snelplanner. De 

snelplanner is een combinatie tussen de plantool en de kalender en is beschikbaar in een maand, week en dag 

weergave.  

 

Ook voor de snelplanner kunnen een aantal zaken ingesteld worden in de profielmanager. 

 

 
Deze twee tijden geven de begin en eindtijd aan van de periode waarin gepland kan worden op een dag in de 

weergaven van de snelplanner. 

Dag weergave 

In de dagweergave kan zeer eenvoudig gebruikt worden om bijvoorbeeld interne afspraken te maken met 

ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ 9Ǌ ƛǎ ȊŜŜǊ ǎƴŜƭ ȊƛŎƘǘōŀŀǊ ǿŜƭƪŜ ǘƛƧŘŜƴ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ƎŜǎŜƭŜŎǘŜŜǊŘŜ ƎǊƻŜǇ ƳŜƴǎŜƴΦ 

 

Week weergave 

De weekweergave is zeer eenvoudig om bijvoorbeeld afspraken in te plannen met een klant en een adviseur. In 

één oogopslag is zichtbaar op welke dagen, welke personen een bepaalde tijd vrij zijn. 
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Maandweergave 

In de maandweergave wordt door middel van een nummer in de dag zichtbaar gemaakt hoeveel afspraken een 

persoon heeft. 

 
 

Let op! In alle weergaven worden de kleuren gebruikt die ook in de kalender geselecteerd zijn. Door op het 

blauwe wijzigen icoontje te klikken achter een persoon kunnen ook de kleuren gewijzigd worden. 
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E-mail 

35607 4.2.0RC1 E-mail in het dossier 

IŜǘ ǘŀōōƭŀŘ Ψ9-ƳŀƛƭΩ ƛƴ ƘŜǘ ŘƻǎǎƛŜǊ ƛǎ ǾƻƭƭŜŘƛƎ ƻǇ ŘŜ ǎŎƘƻǇ ƎŜƎŀŀn. Voorheen was een volledige boomstructuur 

zichtbaar van alle mailboxen waarin een mail aanwezig was die gekoppeld was met het dossier. Dit is aangepast 

en het scherm heeft dezelfde lay-out gekregen als het registratie scherm. De boomstructuur is niet meer 

zichtbaar, er is enkel nog zichtbaar in welke e-mail box de mail aanwezig is. 

 

 
   Oud      Nieuw 

 

35611 Reply/forward in mail 

Door middel van twee nieuwe icoontjes is zichtbaar gemaakt of een e-mail reeds beantwoord is, of dat deze 

doorgestuurd is. Nieuwe mails en mails waarmee niets gedaan is hebben hetzelfde icoontje behouden. 

 

 

 
Doorgestuurd (blauw), beantwoord (paars) en allen beantwoord (paars met dubbele envelop) icoontjes 

35653 E-mail verslepen in een email/documenten herzien 

De mogelijkheid om e-mails verslepen naar andere mappen is verbeterd ten opzichte van versie 4.2. Onder 

meer het scrollen van de pagina is verbeterd en het systeem werkt sneller. 

 

 
Slepen van e-mails 
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35897 Bug; Email niet te koppelen na ontkoppeling 

Wanneer een e-mail, gekoppeld aan een verkeerd dossier, wordt ontvangen kan deze worden ontkoppeld en 

vervolgens aan het juiste dossier worden gekoppeld. De koppeling wordt nu goed verwerkt. Voorheen werd de 

mail niet correct gekoppeld. 

36333 zip / rar uploaden 

*.zip en *.rar (ingepakte bestanden) kunnen worden ge-upload in Elements, bijvoorbeeld in dossiers, e-mails 

en onder taken. 

36612 Mailboxen beheren 

Er is een recht bijgemaakt voor het beheer van de e-mail boxen. Wanneer een gebruiker nu toegang heeft tot 

de e-mail manager, kan deze alle e-mail boxen zien. Wanneer het nieuw aangemaakte recht wordt 

gedeactiveerd, dan kan de gebruiker alleen de email boxen zien waarvan hij/zij de eigenaar is (ofwel de 

persoon zelf, ofwel aanwezig in de workflowgroep). Dit recht is admin.emailm anager.multiuser. Het zal 

standaard worden geactiveerd voor iedereen die op dit moment ook de read rechten heeft op de e -mail 

manager. Wij adviseren u daarom om de beheerder van Faster Forward Elements in uw organisatie ook 

als eigenaar aan te merken voor iedere e -mailbox.  

36709 Toevoegen lettertype aan template e-mailmanager en mails 

Tahoma is toegevoegd als lettertype aan de e-mail templates en e-mail module. 

36873 waarschuwing e-mailmanager 

De e-mail manager zal voortaan een waarschuwing geven indien een nieuw e-mail adres wordt aangemaakt en 

deze volledig uitgelezen wordt in Elements.  
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Financieel 

31899 Einddatum bij overzicht openstaande posten-ouderdoms analyse 

9Ǌ ƛǎ ƛƴ ƘŜǘ ΨƻǾŜǊȊƛŎƘǘ ƻǇŜƴǎǘŀŀƴŘŜ ǇƻǎǘŜƴΩ ƛƴ ŘŜ ōƻŜƪƘƻǳŘƛƴƎ ŜŜƴ ŜƛƴŘŘŀǘǳƳ ǘƻŜƎŜǾƻŜƎŘΦ !ƭǎ Řeze wordt 

gevuld zullen alle openstaande posten tot en met de ingevoerde datum worden getoond. 

35708 Beoordelen: 4.2.0RC3 Scherm na nieuwe crediteur/debiteur 

.ŜƴŀƳƛƴƎ ΨbƛŜǳǿŜ ŘŜōƛǘŜǳǊΩ ƛǎ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ ƴŀŀǊ Ψ!ŀƴƳŀƪŜƴ ŘŜōƛǘŜǳǊΩΦ 

.ŜƴŀƳƛƴƎ ΨbƛŜǳǿŜ ŎǊŜŘƛǘŜǳǊΩ ƛǎ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ ƴŀŀǊ Ψ!ŀƴƳŀƪŜƴ ŎǊŜŘƛǘŜǳǊΩΦ 

 

Wanneer er nu word gekozen voor het aanmaken van een debiteur/crediteur in de boekhouding bij 

debiteuren/crediteuren zal er gelijk een pop-up openen waar de gegevens in te voeren zijn. 

35744 Maanden selectie aanpassen financieel 

In verschillende schermen in de financiële module is het mogelijk een periode van/tot te selecteren. De "tot" 

maand kan in verschillende schermen echter lager zijn dan de maand "van", dit is niet gewenst. Dit is aangepast 

in de onderstaande scherƳŜƴΦ IŜǘ ƛǎ Řǳǎ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŜŜƴ ΨǘƻǘΩ ŘŀǘǳƳ ƭŀƎŜǊ ǘŜ ƘŜōōŜƴ Řŀƴ ŜŜƴ ΨǾŀƴΩ 

datum. 

- Boeking zoeken 

- Overzicht boekingsverslag (als je "tot" maand lager is dan je "van" maand krijg je een fatal error in 

Excel als je print)  

- Overzicht grootboekkaart + alle onderliggende grootboekrekeningen 

- Overzicht boekingsverslag 

- Overzicht tussenrekening maatschappijen 

- Overzicht kostenplaatsen 

36025 Incasso's batchgewijs afboeken 

LƴŎŀǎǎƻΩǎ ƪǳƴƴŜƴ ƴǳ ƻƻƪ ǇŜǊ ōŀǘŎƘ ǿƻǊŘŜƴ ŀŦƎŜōƻŜƪǘΦ 

36178 incasso bedrag op juiste plaats in Elements zetten 

Vanuit een ADN bericht wordt het termijn bedrag totaal op de verkeerde plaats in het dossier geplaatst. Dit is 

opgelost. 

36195 Herrekenen vanaf een bepaalde datum 

Vergoedingen kunnen herrekend worden vanaf een bepaalde datum. De voorgaande vergoedingen worden 

niet meer mee herrekend, waardoor de historie dus correct bewaard blijft. 

36290 nul-boeking niet te wijzigen 

.ƛƧ ƘŜǘ ƛƴǾƻŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ōƻŜƪƛƴƎ ǿŀǎ ƘŜǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƻƳ ŜŜƴ ϵл ōƻŜƪƛƴƎ ǘŜ ŘƻŜƴΦ 5ŜȊŜ ƪƻƴ ƭŀǘŜǊ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ƎƻŜŘ 

worden aangepast, omdat dit boekhoudkundig niet correct was. Een foutmelding werd echter niet 

weergegeven. Deze zal nu wel getoond worden. De volgende aanpassingen zijn verwerkt: 

Kas / Bank / Rekening-courant:  

Verschil tussen begin- en eindsaldo mag niet 0 zijn. 

Verkoopboek / Inkoopboek: 

Bedrag mag niet 0 zijn. 

Algemeen: 

Geen wijzigingen doorgevoerd 
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36568 Periode 

Lƴ LƴǘŜǊƴŜǘ 9ȄǇƭƻǊŜǊ ǿƻǊŘǘ ŘŜ ΨǘƻǘΩ ǇŜriode weer correct weergegeven in de module Financieel, onderdeel 

Proefsaldi balans. 

36611 Recht om administraties 

Een nieuw recht is aangemaakt in de boekhouding: 'accounting.administrationmanager.organisation.read'. 

Als dit recht aanstaat ziet de gebruiker zowel de administraties waarop hij/zij recht heeft en diegene van de 

kantoren waaronder hij/zij werkzaam is. 

 

Let op: er is ook nog een recht 'accounting.administrationmanager.multi.read', dit recht overruled het eerste 

recht.  

 

Beschreven functionaliteit werkt dus alleen wanneer dit multi.read recht uitstaat. 

 

 

36615 overzicht kostenplaatsenadministratie 

Een nieuw overzicht van de kostenplaatsenadministratie is aangemaakt, dit is een overzicht van een 

kostenplaats waarbij de verdichtingenstructuur van de betreffende grootboekrekening zichtbaar wordt per 

kostenplaats, dus feitelijk per kostenplaats een balans/winst- en verliesrekening. 

 

hƳ ŘŜȊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŜ ƛǎ ŜŜƴ ǊŜŎƘǘ ƎŜǇƭŀŀǘǎǘΥ Ψaccounting.costcentre.administrationchart.readΩΦ 
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Producten 

35690 benaming productcode Arrangement 

Lƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŎƻŘŜ ƳŀǘǊƛȄ ƛǎ ƘŜǘ ǘȅǇŜ Ψ!Ω ǾŜǊǾŀƴƎŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ ōŜƴŀƳƛƴƎ Ψ!ǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘΩΦ 

 

35731 Onderhoud producten ΨmaatschappijΩ naar ΨleverancierΩ veranderen 

5Ŝ ǘŜǊƳ ΨƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇƛƧΩ ƛǎ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ ƴŀŀǊ Ψ[ŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊΩ ōƛƧ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘ Ǉroducten en tevens in alle andere 

scherm waar deze term voorkwam. 

36610 Aanstellingen overrulen 

Er is een recht aangemaakt om de aanstellingen van het kantoor waar de gebruiker werkzaam is te overrulen. 

Als dit recht wordt geactiveerd dient het kantoor geen aanstelling bij een bepaalde maatschappij te hebben om 

toch producten te kunnen selecteren van die maatschappij (leverancier). Dit is verwerkt in de HDN module, de 

product wizard en de productkaarten. 

 

Het recht is te vinden onder: crm.dossier.officerela tion.overrule.read.  Dit recht staat standaard op niet actief.  

36614 Contractswijzigingen doorvoeren vanaf 

In de contractkaart is het mogelijk geworden om aan te geven wanneer een wijziging doorgevoerd dient te 

worden. De vergoedingen die met die wijzigingen samenhangen worden vanaf de wijzigingsdatum aangepast.  

 

 

36907 Type producten aanvullen bij vergoedingen 

Het is mogelijk om ook voor contracten en diensten de vergoeding op Naderhand/Voorhand betalen te zetten. 
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Hypotheken 

36095 organisatie filter in HDN box 

Het filter op organisatie in de HDN Inbox wordt nu gesorteerd op naam. 

36632 HDN server ontwikkelingen 

Er is een ondersteuning voor VX en XX ingebouwd. Dit is vooral technisch van aard. 

33267 HDN bewerkmodule fout 

Berichten in Elements die afkomstig zijn uit de directe koppeling met Afinhyp worden nu ten alle tijden 

doorgestuurd naar de maatschappij, ook als het bericht niet voldoet aan het maatschappij specifieke schema. 
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Verzekeringen 

36018 & 36022 & 35557 ADN  

Objecten 

Voor ieder object dat binnen komt via het ADN netwerk zal worden gekeken of deze reeds al in Elements is 

opgeslagen. Indien het object niet bestaat zal deze worden aangemaakt in alle andere gevallen zal het object 

worden bijgewerkt.  

LET OP: Alleen de velden die met de mutatie berichten van het ADN netwerk meekomen zullen worden 

geüpdate.  

Object Aanhanger 

1. Omschrijving 

2. Merk 

3. Type 

4. Gewicht 

5. Kenteken 

6. Bouwjaar 

7. Datum aankoop 

8. Catalogus waarde 

9. Aankoopwaarde 

10. Huidige waarde 

11. Meldcode 

Object Bromfiets/Rijwiel 

1. Omschrijving 

2. Merk 

3. Type 

4. Gewicht 

5. Kenteken 

6. Kilowatt 

7. Catalogus waarde 

8. Aankoopwaarde 

9. Huidige waarde 

10. Meldcode 

Object Motorrijtuig 

1. Omschrijving 

2. Merk 

3. Type 

4. Gewicht 

5. Kenteken 

6. Kilowatt 

7. Catalogus waarde 

8. Aankoopwaarde 

9. Huidige waarde 

10. Meldcode 
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Object Inboedel 

1. Inboedelwaarde 

Object Kostbaarheden 

1. Type 

2. Omschrijving 

3. Merk 

4. Bouwjaar 

5. Kilowatt 

6. Datum aankoop 

7. Catalogus waarde 

8. Aankoopwaarde 

9. Huidige waarde 

10. Meldcode 

Object Caravan 

1. Omschrijving 

2. Merk 

3. Type 

4. Gewicht 

5. Kenteken 

6. Kilowatt 

7. Datum aankoop 

8. Catalogus waarde 

9. Aankoopwaarde 

10. Huidige waarde 

11. Meldcode 

Object Opstal 

1. Straat 

2. Huisnummer 

3. Postcode 

4. Plaats 

5. Soort dak 

6. Soort muur 

7. Bewoning 

8. Inhoud woning 

9. Verhuur kamer 

10. Woonoppervlakte 

11. Bouwjaar 
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Object Vaartuig 

1. Omschrijving 

2. Merk 

3. Type 

4. Gewicht 

5. Kilowatt 

6. Datum aankoop 

7. Catalogus waarde 

8. Aankoopwaarde 

9. Huidige waarde 

10. Meldcode 

Dekkingen 

Alle dekkingen die Elements worden ondersteund worden geüpdate of aangemaakt. Ook hier controleert het 

systeem weer of de betreffende dekking die via het ADN netwerk wordt meegegeven bestaat in Elements. 

Bestaat de dekking niet dan wordt deze aangemaakt. Verder worden ook hier weer alleen de velden geüpdate 

die aangeleverd worden via het ADN netwerk. 

Dekkingen lijst 

Code Dekking 

1001 POI Personen ongevallen in-/opzittenden 

1002 SVI Schadeverzekering in-/opzittenden 

1008 Verkeersschade ongevallen 

1015 Ongevallen 

1023 Persoonlijke ongevallen opvarenden 

1100 Arbeidsongeschiktheid 

1103 Arbeidsongeschiktheid werknemers WAO-gat 

1110 Arbeidsongeschiktheid werknemers excedent 

1120 Wezenrente 

1200 Basis Ziektekosten 

1237 Aanvullende dekking ziektekosten 

1245 Tandartskosten 

1500 Ziekengeld 

1510 Reintegratie 

1999 Overig ongevallen en ziekte 

2001 WA Wettelijke Aansprakelijkheid 

2002 Casco 

2003 Beperkt casco 

2004 Voertuigen brand 

2005 Voertuigen diefstal 

2009 Voertuigen brand en diefstal 

2011 Voorruit 

2012 Doorlopende Casco Vakantie 

2028 Voertuigen brand,diefstal en storm 

2033 Caravan 

2034 Caravan uitgebreid 
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2035 ISC Internationaal Service Certificaat 

2036 Garantie 

2037 Landbouwwerktuigen 

2039 Caravan extra uitgebreid 

2045 Vervangend vervoer (motorrijtuigen) 

2049 Pechhulp 

2050 Accessoire dekking 

2060 B/M Noclaim garantie 

2067 Verhuur (motorrijtuigen) 

2100 Voortent 

2101 Luifel 

2102 Op-/aanbouw 

2104 Verhuur (caravan) 

2105 Hagel- en stormschade 

2999 Overig motorrijtuigen 

3001 Doorlopende reis 

3002 Doorlopende zakenreis 

3003 Kortlopende reis 

3004 Annulering 

3007 Internationale reisservice 

3010 Instrumenten 

3020 Sportuitrusting (reis) 

3022 Vaartuig 

3028 Vaartuig uitgebreid 

3031 Zeilplank 

3101 Bagage 

3104 Geld & cheques 

3106 Bijzondere sporten 

3110 Vervangend vervoer (reis) 

3112 Zaakwaarnemer 

3113 Reisduur verlenging 

3115 Wintersporten 

3119 Samengestelde reis 

3255 Verhuur (vaartuigen) 

3401 CAR 

3403 Montage 

3500 Transport (standaard G14) 

3501 Transport uitgebreid 

3502 Transport extra uitgebreid (all risk G13) 

3999 Overig zee- en transport 

4999 Overig luchtvaart 

5001 Opstal brand 

5002 Opstal brand en storm 

5003 Opstal brand en inbraak 
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5004 Opstal uitgebreid 

5006 Opstal alle gevaren 

5007 Opstal extra uitgebreid 

5011 Inboedel brand 

5012 Inboedel brand en storm 

5013 Inboedel brand en inbraak 

5014 Inboedel uitgebreid 

5016 Inboedel alle gevaren 

5018 Inboedel extra uitgebreid 

5021 Glas dekking 

5032 Inboedel diefstal 

5302 Kostbaarheden 

5400 Elektronica 

5404 Computer 

5405 Computer uitgebreid 

5406 Computer extra uitgebreid 

5408 Reconstructiekosten 

5508 Huurderving 

5700 Inventaris brand 

5701 Inventaris brand en diefstal 

5702 Inventaris uitgebreid 

5703 Inventaris extra uitgebreid 

5704 Inventaris brand en storm 

5705 Inventaris alle gevaren 

5730 Goederen dekking 

5800 Bedrijfsschade brand 

5801 Bedrijfsschade uitgebreid 

5802 Bedrijfsschade extra uitgebreid 

5804 Bedrijfsschade brand en storm 

5850 Machine breuk dekking 

5950 Lijfsieraden 

5952 Kunst / Antiquiteiten 

5954 Verzamelingen 

5955 Muziekinstrumenten 

5956 Audio/Visueel/Computer (AVC) apparatuur 

5958 Camera apparatuur 

5962 Luxe gebruiksvoorwerpen 

5963 Bijzondere bezittingen 

5964 Sportuitrusting (brand) 

5965 Antennes,Zonwering e.d. 

5970 Huurdersbelang 

5975 Verhuur (brand) 

5999 Overig brand 

6001 Aansprakelijkheid 



 
Postadres: 0ÏÓÔÂÕÓ ψτρ Ɇ τφππ !6 Ɇ "ÅÒÇÅÎ ÏÐ Zoom 

Info: ÉÎÆÏͽÆÁÓÔÅÒÆÏÒ×ÁÒÄȢÎÌ Ɇ ×××ȢÆÁÓÔÅÒÆÏÒ×ÁÒÄȢÎÌ 

 

 

26 Release Notes Faster Forward Elements Versie 5.0 

 

6002 Aansprakelijkheid uitgebreid 

6101 Milieuschade 

6105 Milieuschade bij derden 

6990 Jagersrisico 

6991 Huiseigenaar 

6993 Dierenoppas 

6994 Kinderoppas 

6995 Betaald klussen 

6997 Verhuur (aansprakelijkheid) 

6999 Overig (wettelijke) aansprakelijkheid 

7999 Overig krediet en borgtocht 

8001 Geld dekking 

8002 Inkomstenverlies 

8003 Kredietrisico 

8100 Evenementen 

8200 Extra kosten dekking 

8999 Overig geldelijke verliezen en diversen 

9001 Rechtsbijstand particulieren 

9110 Rechtsbijstand motorrijtuigen 

9130 Rechtsbijstand verhaalservice 

9210 Rechtsbijstand verkeersdeelnemers 

9500 Rechtsbijstand bedrijven 

9501 Rechtsbijstand bedrijven beperkt 

9901 Rechtsbijstand consument & wonen 

9903 Rechtsbijstand inkomen 

9905 Rechtsbijstand fiscaal & vermogen 

9990 Overig rechtsbijstand 

9999 Overig schade dekking 

10101 Kapitaal op einddatum bij in leven zijn 

10105 Kapitaal voor einddatum bij leven en overlijden 

10123 Kapitaal voor einddatum bij in leven zijn 

10199 Overig kapitaal bij leven 

10201 Kapitaal voor einddatum bij overlijden 

10208 Kapitaal op einddatum bij overlijden 

10210 Begrafenis/crematie 

10212 Kapitaal op einddatum bij leven en overlijden 

10213 Restitutiedekking bij overlijden 

10299 Overig kapitaal bij overlijden 

10300 Rente Dekking 

10301 Lijfrente direct ingaand levenslang 

10302 Lijfrente direct ingaand tijdelijk 

10303 Lijfrente uitgesteld levenslang 

10304 Lijfrente uitgesteld tijdelijk 

10305 Nabestaandenlijfrente 
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10306 ANW-hiaat dekking 

10399 Overig rente 

10400 Universal Life 

10800 Premievrijstelling 

10900 Aanvullende dekking leven 

10904 Kinderdekking 

10906 Verzorgingsdekking 

10940 Garantie dekking leven 

10999 Overig aanvullende dekkingen 

19999 Overig levendekking 

 

Van de bovengenoemde dekkingen worden de volgende velden meegenomen: 

1. Code 

2. Uitkering 

3. Bedrag 

4. Eigen risico 

5. Aantal schadevrije jaren 

6. Inboedelwaarde 

7. Premiepromilage 

8. Jagers risico  

36038 Personeel van bedrijf als verzekerde 

Werking van onderstaande productkaarten als volgt: 

 

- Schadeverzekering 

Bij de aanvragers kan men een keuze maken uit alle klanten uit het dossier (zowel personen als organisaties).  

Een aanvrager mogelijk. 

 

Bij de verzekerden kan men een keuze maken uit alle klanten uit het dossier (zowel personen als organisaties). 

Daarnaast is het mogelijk om personen te selecteren die werkzaam zijn bij de klant organisaties. 

Meerdere verzekerden mogelijk. 

 

- Inkomensverzekering 

Bij de aanvragers kan men een keuze maken uit alle klanten uit het dossier (zowel personen als organisaties). 

Daarnaast is het mogelijk om personen te selecteren die werkzaam zijn bij de klant organisaties. 

Meerdere aanvragers mogelijk. 

 

De contactpersoon die men kan selecteren is afhankelijk van de geselecteeerde aanvrager. 

Een contactpersoon mogelijk. 

 

- Pensioen 

Wanneer het 'type pensioen' individueel is, kan men bij aanvragers een keuze maken uit de klant personen van 

het dossier. In de overige gevallen (semi-collectief, collectief) kan men een keuze maken uit de klant 

organisaties van het dossier. 

Een aanvrager mogelijk. 
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Wanneer een organisatie is geselecteerd als aanvrager dient men bij het toevoegen/bewerken van een 

pensioendeel een persoon te selecteren. De personen die getoond worden zijn afkomstig van: 

- Personen uit het dossier 

- Personen die werkzaam zijn bij de organisatie die als aanvrager is geselecteerd 

 

Wanneer een persoon is geselecteerd als aanvrager dient men bij het toevoegen/bewerken van een 

pensioendeel een inkomen te selecteren. Dit zijn de inkomens van de persoon die als aanvrager is 

geselecteerd. 

36028 Mutatie datum toevoegen aan verzekeringspolis 

De laatste mutatiedatum is toegevoegd aan alle offertes in een dossier. Dit geldt voor handmatige mutaties 

(door de polis/offerte te bewerken en op te slaan), maar ook voor systeem gestuurde mutaties, zoals die door 

ADN, HDN, de productwizard en de workflow. De mutatiedatum wordt weergegeven onderaan de delen aan de 

rechterkant in een offerte in Faster Forward Elements. 

 

 
Laatste bewerking 

35274 personeel van bedrijf = verzekerde 

Personeel van een bedrijf kan opgevoerd worden als een verzekerde, bijvoorbeeld igv een AOV. 
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Makelaardij 

36608 Yes-co integratie 

Volledige makelaardij module is op de schop gegaan. Yes-co schermen zijn in de plaats gekomen van Elements 

schermen. 
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Consumptief Krediet 

36185 Defam change 

Implementatie van FDN 6.0 tbv Defam. Dit houdt onder meer het versturen van berichten over het FDN 

netwerk in het goede formaat en de automatische verwerking van retourberichten in het dossier. 
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Ondersteuning webshop 
Er zijn een aantal toevoegingen gemaakt die het mogelijk te maken om een webshop te kunnen beheren met 

Faster Forward Elements.  De wijzigingen zijn gemaakt in de volgende schermen/ modules: 

 

¶ website bewerken onder CMS Ą website. 

¶ Onderhoud producten onder het producten tabblad 

¶ tǊƻŘǳŎǘƪŀŀǊǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘ άǇǊƻŘǳŎǘέ 

 

Verder zijn er een aantal modules bijgebouwd om bepaalde specifieke instellingen te kunnen invoeren. Al deze 

modules zijn te benaderen vanaf het producten tabblad. 

¶ Transport methode manager 

¶ Kortingen manager 

¶ Recensie manager 

Website bewerken 

Er kunnen nu thumbnails worden toegevoegd aan een product. De groottes van een dergelijk plaatje kunnen 

ǿƻǊŘŜƴ ƛƴƎŜǎǘŜƭŘ ƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜ ƻǇ ƘŜǘ ƘƻƻƎǎǘŜ ƴƛǾŜŀǳΦ  hƴŘŜǊ ƘŜǘ ǘŀōōƭŀŘ άƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴέ ƪǳƴǘ ǳ ŜŜƴ 

overzicht vinden van alle thumbnails die zijn ingesteld onder deze website.  

 

Wanneer er een thumbnail wordt toegevoegd moeten de volgende velden worden ingesteld.  

 
Deze instellingen worden, met uitzondering van de beeldverhouding, opgeslagen per website.  

De beeldverhouding wordt opgeslagen per organisatie. Wanneer deze organisatie meerdere websites beheert 

dan geldt deze instelling voor al deze websites. 

Transportmethode manager 

De verschillende manieren van transporteren en bijbehorende informatie kan worden ingesteld in de 

transportmethode manager. In het overzicht vind u alle ingestelde transportmethoden. 

 
 

Wanneer een transportmethode toegevoegd wordt, moeten de volgende velden worden ingevuld. Afhankelijk 

van de geselecteerde productgroep wordt de selectie van het product gevuld. 
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Bij het muteren van een transportmethode worden dezelfde velden getoond als bij het aanmaken van een 

transportmethode. Tevens worden de prijzen van een transportmethode getoond.  

 
 

Prijzen kunnen worden toegevoegd met een prijs, tijdsspan en een prioriteit. Wanneer de eindtijd leeg wordt 

gelaten zal de prijs niet verlopen. Wanneer er een tijdelijke prijswijziging van toepassing is, bijvoorbeeld voor 

een reclame, kan er een prijs worden aangemaakt binnen een periode welke al een prijs kent. Een vereiste is 

wel dat het prioriteitveld een hoger getal bevat dan het prioriteitsveld in de huidige prijs. 
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Kortingen manager 

Vanuit het producten tabblad kan er nu worden  genavigeerd naar de kortingen manager. Korting op een 

product kan worden gegeven met een coupon. Coupongroepen bevatten de coupons. De coupons zelf worden 

aangemaakt in batches. Coupongroepen kunnen op actief en non-actief worden gezet.  

 

 
 

Wanneer u een coupongroep aanmaakt kunt u de volgende velden vullen 

 
Wanneer er meer dan 0 wordt ingevuld verschijnen er extra velden welke nodig zijn om een couponbatch te 

genereren.  Als de coupongroep dan wordt aangemaakt wordt er tevens het aantal coupons aangemaakt onder 

de coupongroep. 

 

 
 


















